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CONSEJERIA DE INNOVACION, INTERIOR Y
JUSTICIA

Num. 9819
Decreto 41/2011, de 29 de abril, regulador de los servicios de
admision y control de ambiente interno en las actividades de
espectdculos publicos y recreativas

PREAMBULO

El articulo 13 de la Ley 16/2006, de 17 de octubre, de Régimen Juridico
de las Licencias Integradas de Actividad de las Islas Baleares, establece que
todas las actividades y las instalaciones vinculadas a ellas tienen que ser pro-
yectadas, instaladas, utilizadas, mantenidas y controladas de manera que alcan-
cen los objetivos de seguridad y calidad ambiental que determina la legislacion
vigente y tienen que cumplir las condiciones generales de funcionamiento esta-
blecidas en el permiso o en la licencia, asi como el resto de normativa de apli-
cacion. Por lo tanto, la seguridad y la calidad ambiental se configuran como
principios predicables de cualquier actividad de espectaculo publico o recreati-
va, sobre todo en las actividades de ocio como discotecas, salas de baile o acon-
tecimientos multitudinarios, en los que, por diversas circunstancias, se pueden
producir situaciones que ponen en peligro la seguridad de las personas y los
bienes, como ha ocurrido desgraciadamente en algunas ocasiones.

Para afrontar esta problematica, diversas comunidades auténomas han
dictado regulaciones de los servicios de control de admision y de ambiente
interno de los mencionados centros de ocio y de las actividades de riesgo poten-
cial, como una garantia mas de la seguridad de las personas usuarias de estas
instalaciones.

En las Islas Baleares, el articulo 39 de la Ley 16/2006 dispone que las per-
sonas titulares o promotoras de las actividades reguladas por esta Ley tienen que
impedir el acceso a personas que manifiesten comportamientos violentos, que
produzcan molestias a otras personas espectadoras o usuarias o que dificulten el
desarrollo normal de la actividad. Al mismo tiempo, también prevé el desarro-
llo reglamentario tanto de este derecho de admision como de las funciones, los
requisitos, la acreditacion, el curso basico y los centros de formacion que reali-
cen los cursos formativos.

II

Los espectaculos publicos y las actividades recreativas forman parte del
concepto legal de actividades catalogadas de acuerdo con la terminologia de la
Ley 16/2006, de 17 de octubre, de Régimen Juridico de las Licencias Integradas
de Actividad de las Islas Baleares. Desde el punto de vista de la distribucion
estatutaria de competencias, estas actividades encajan en los titulos habilitantes
establecidos en los articulos 30.31, 31.17, 70.7 y 70.11 del Estatuto de autono-
mia de las Islas Baleares. Asi, después de la reforma operada por la Ley organi-
ca 1/2007, de 28 de febrero, los consejos insulares tienen atribuidas competen-
cias propias en materia de actividades de espectaculos publicos y recreativas
que comportan, sin necesidad de una ley previa de atribucion competencial, el
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ejercicio de la potestad reglamentaria externa o normativa. Asi lo impone el arti-
culo 72 del texto estatutario.

En este contexto, el Gobierno de la Comunidad Autéonoma so6lo puede
hacer uso de sus poderes reglamentarios de manera limitada, porque, por dispo-
sicion del Estatuto de autonomia, la ejecucion de las leyes del Parlamento regu-
ladoras de las actividades de espectaculos publicos y recreativas corresponde
ordinariamente a los consejos insulares con relacion a los intereses territoriales
propios, tal y como se deduce del articulo 61.2 del texto estatutario. Por ello, la
potestad reglamentaria del Gobierno en la materia mencionada tiene que encon-
trar el fundamento en el articulo 58.3 del Estatuto, segtin el que ‘En las compe-
tencias que, de acuerdo con este Estatuto, los consejos insulares hayan asumido
como propias, el Gobierno de las Islas Baleares puede establecer los principios
generales sobre la materia y garantizar el ejercicio de la potestad reglamentaria
de los consejos insulares’. Estos principios se configuran en la doctrina del
Consejo Consultivo como denominadores normativos comunes a partir de los
que cada una de las islas pueda llevar a cabo el despliegue que mas se adecue a
sus intereses, sin que esta normacion del Gobierno agote a la materia objeto de
regulacion.

En materia de actividades de espectaculos publicos y recreativas, el
Gobierno ha entendido que hay aspectos fundamentales que requieren un trata-
miento comun en la medida en que afectan intereses generales de la comunidad
autéonoma que se proyectan principalmente en la ordenacion de las actividades
econdmicas vinculadas al sector turistico y al ocio, en la cohesion territorial y
en los derechos de los ciudadanos y ciudadanas a disfrutar de los espectaculos
y de las actividades recreativas con seguridad y con la confianza que, en cual-
quier parte del territorio autonomico, se respetaran sus derechos basicos como
personas consumidoras. Por estas razones, el Gobierno se acoge a la posibilidad
de intervenir reglamentariamente en esta materia por la via del articulo 58.3 del
Estatuto. Y lo hace mediante un Decreto en el que se establecen principios gene-
rales normativos, formalmente identificados en la disposicion adicional prime-
ra, que se tendran que aplicar en todo el territorio de las Islas Baleares y que,
por lo tanto, tendran que ser respetados por las administraciones insulares.

Al mismo tiempo, el Gobierno es consciente de que el despliegue de las
previsiones del nuevo Estatuto de autonomia esta actualmente en una fase ini-
cial en la que los entes insulares todavia no han realizado una actividad de eje-
cucion legislativa destacable. Es muy conveniente que el despliegue y la ejecu-
cién de la Ley 16/2006 se produzca con una cierta sincronia con respecto a la
implantacion de las medidas relativas a los servicios de admision y de control
de ambiente interno de las actividades de espectaculos publicos y recreativas,
razones de interés general permiten que el Gobierno complete el establecimien-
to de los principios generales mencionados con otras determinaciones regla-
mentarias que tienen que regir en cada isla solo hasta que cada consejo insular
dicte la normativa correspondiente. De esta manera, el Gobierno, sin merma de
la potestad reglamentaria de los consejos insulares, ha decidido introducir dis-
posiciones complementarias de los principios generales que permitiran disponer
de una regulacion que ya podra ser aplicada en su conjunto en toda la comuni-
dad auténoma. Se trata de reglas y medidas que no se imponen a las adminis-
traciones insulares, sino que se aprueban con caracter provisional hasta que
éstas deciden desplazarlas totalmente o parcialmente en el uso legitimo de los
poderes normativos que les confiere el Estatuto. De esta manera, el despliegue
de la Ley 16/2006 se lleva a cabo con un planteamiento eficaz que evita las dis-
funciones derivadas de la ejecucion fragmentaria de este texto legal.

I

De acuerdo con los criterios expuestos, este Decreto regula la exigencia
de los servicios de admision y de control de ambiente interno en las actividades
de espectaculos publicos y recreativas previstas en los articulos 5 y 6, si bien
quedan excluidas las actividades de espectaculos publicos y recreativas que se
rigen por su normativa especifica propia.

La industria del ocio es una parte primordial de la economia de las Islas
Baleares y la calidad de su oferta reside, entre otros aspectos, en garantizar la
proteccion adecuada del derecho de acceso de los consumidores y consumido-
ras mediante una regulacion que contemple la necesidad de que el personal que
ejerza el control de admision y de ambiente interno tenga una formacion bésica,
que se acreditara con la superacion de un curso basico y de una prueba evalua-
dora. Con relacion a sus funciones, aunque el personal pueda ser indistintamen-
te el mismo, el servicio de admision se centrard en controlar el acceso de las per-
sonas usuarias en los establecimientos o espacios en los que se desarrollen las
actividades de espectaculos publicos y recreativas, mientras que el servicio de
control de ambiente interno, previsto en el apartado 24 del articulo 4 de la Ley
16/2006, velara por el mantenimiento de la seguridad dentro de estos espacios
mediante el control sobre la permanencia de las personas usuarias. Estos con-
troles se tendran que hacer de conformidad con la normativa reguladora del
derecho de admision, a efectos de impedir situaciones abusivas o discriminato-
rias.

Por otra parte, este Decreto es respetuoso con la Directiva 2006/123/CE

del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre, que obliga, entre
otros, a prescindir de todos los tramites previos y de todas las autorizaciones que
se puedan controlar con comprobaciones o inspecciones in situ o con la aporta-
cién de documentacion posterior.

La aplicacion efectiva de esta norma garantizara, sin duda, siempre con la
colaboracion de las empresas y del personal de los servicios de admision y de
control de ambiente interno, la seguridad y la integridad de las personas usua-
rias de estas actividades, tan importantes, en el tejido econdémico de las Islas
Baleares.

Por todo ello, a propuesta de la consejera de Innovacion, Interior y
Justicia, con los informes del Instituto Balear de la Mujer, del Consejo
Econdmico y Social y de la Junta de Actividades de las Islas Baleares, de acuer-
do con el Consejo Consultivo de las Islas Baleares, y con la deliberacion previa
del Consejo de Gobierno en la sesion de 29 de abril de 2011,

DECRETO

Capitulo I
Disposiciones generales

Articulo 1
Objeto

El objeto de este Decreto es regular los servicios de admision y de control
de ambiente interno contemplados en la Ley 16/2006, de 17 de octubre, de
Régimen Juridico de las Licencias Integradas de Actividad de las Islas Baleares,
y establecer los principios generales en el marco del articulo 58.3 de la Ley
Orgénica 1/2007, de 28 de febrero, de Reforma del Estatuto de Autonomia de
las Islas Baleares.

Articulo 2
Ambito de aplicacion

1. Quedan sometidas a las determinaciones de este Decreto:

a) Las personas titulares de las actividades de espectaculos publicos y
recreativas permanentes y no permanentes de las Islas Baleares que estén obli-
gadas a disponer de los servicios de admision y de control de ambiente interno.

b) El personal de los servicios de admision y de control de ambiente inter-
no y las personas y empresas que llevan a cabo actividades de formacion de este
personal.

2. Las actividades de espectaculos publicos y recreativas reguladas por
normativa especifica propia quedan excluidas de las previsiones de este
Decreto.

Articulo 3
Derecho de admision

Se considera derecho de admision, a efectos de esta norma, la facultad que
tienen las personas titulares o promotoras de las actividades de espectaculos
publicos y recreativas para determinar las condiciones de acceso y permanencia
de las personas usuarias dentro de los limites legales y reglamentariamente esta-
blecidos. El ejercicio de esta facultad comporta la obligacion de impedir el acce-
so0 y la permanencia en las actividades mencionadas cuando esté reglamentado
asi.

Articulo 4
Exigencia de los servicios de admision y de control de ambiente inter-
no

1. Las actividades de espectaculos publicos y recreativas previstas en los
articulos 6 y 7 de este Decreto tienen que disponer de los servicios de admision
y de control de ambiente interno, que tienen que ser prestados por personal debi-
damente formado y acreditado.

2. Mediante el servicio de admision se tienen que ejercer las funciones de
control del acceso de las personas usuarias en los establecimientos o recintos, y
en las dependencias anexas, donde se desarrollen este tipo de actividades.

3. Mediante el servicio de control de ambiente interno se tienen que ejer-
cer las funciones del control que se tiene que hacer sobre la permanencia de las
personas usuarias en el interior de los establecimientos o recintos mencionados
en el punto anterior.

4. El personal de los servicios de admision y de control de ambiente inter-
no puede prestar indistintamente ambos servicios, en funcion de su ubicacion en
el acceso o en el interior del establecimiento o el recinto donde se desarrolle la
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actividad, y bajo las indicaciones y la dependencia de la persona titular o pro-
motora de ésta. No obstante, no se puede computar la misma persona trabaja-
dora para dos servicios diferentes al mismo tiempo, cuando las actividades de
espectaculos publicos y recreativas estén obligadas a disponer, como minimo,
de un trabajador o una trabajadora para cada servicio.

5. Este personal no podra compatibilizar sus funciones con otra tarea en
el mismo horario laboral.

Articulo 5§
Funciones de los servicios de admision y de control de ambiente inter-
no

1. Son funciones propias de los servicios de admision y de control de
ambiente interno las siguientes:

a) Regular la entrada de personas a la actividad y no permitir el acceso
cuando esté establecido reglamentariamente o de acuerdo con las condiciones
particulares de admision.

b) Velar por el cumplimientode la normativa de menores en cuanto al
acceso y el consumo de bebidas alcohdlicas mediante, en su caso, la exhibicion
del DNI u otro documento acreditativo.

¢) Facilitar el acceso a las personas con discapacidad.

d) Velar por el funcionamiento correcto de los vestibulos acusticos de
doble puerta.

e) Asegurar que el espectaculo o la actividad se lleve a cabo en el interior
del establecimiento o el recinto, y advertir de la prohibicion de sacar consumi-
ciones a la via publica.

f) Auxiliar a las personas que necesiten asistencia y comunicarlo, en su
caso, mediante el teléfono de emergencias 112.

2) Impedir el acceso a las personas que no cumplan las condiciones de
admision o de control de ambiente interno o invitarlas a desalojar la actividad,
y requerir, si es necesario, la intervencion del personal del servicio de vigilan-
cia del establecimiento, si hay, o si no hay, de las fuerzas y de los cuerpos de
seguridad con las cuales estan obligados a colaborar.

h) Vigilar que las rutas de evacuacion estén operativas durante el ejercicio
de la actividad y comprobar el buen estado de funcionamiento de los elementos
de deteccion, proteccion y lucha contra incendios (detectores automaticos de
incendios, rociadores, extintores, bocas de incendios equipadas BIE, etc.).

i) Controlar que no se exceda la capacidad maxima de asistentes permiti-
da.

j) Llevar un registro de todas las incidencias que se produzcan en el ejer-
cicio del derecho de admision y de control de ambiente interno.

k) Facilitar las hojas de reclamaciones a las personas consumidoras o
posibles usuarias que lo soliciten cuando consideren que el ejercicio del derecho
de admision o las condiciones de acceso al establecimiento son contrarias a lo
que establece la legislacion vigente, y expedir una copia a la persona interesa-
da.

1) Colaborar en la aplicacion de las normas sobre medidas sanitarias con-
tra el tabaquismo y el alcoholismo, y las reguladoras de la venta, el suministro,
el consumo y la publicidad de los productos del tabaco y el alcohol.

m) Controlar el buen funcionamiento de los servicios de guardarropa y
camerinos.

n) Colaborar en el cumplimiento de los objetivos de los planes de auto-
proteccion.

0) Colaborar con el personal funcionario publico que, en el ejercicio de
sus funciones, haga inspecciones o controles para velar por el cumplimiento de
la normativa vigente.

p) Controlar el buen funcionamiento de las zonas reservadas o VIP.

q) No permitir el trafico ni el consumo de sustancias estupefacientes e
informar de ello, si es necesario, al personal del servicio de vigilancia del esta-
blecimiento, si hay, o si no hay, a las fuerzas y los cuerpos de seguridad con los
cuales estan obligados a colaborar.

r) Llevar a cabo otras funciones que se regulen reglamentariamente.

2. En ningin caso el personal de los servicios de admision y de control de
ambiente interno podra ejercer las funciones establecidas para el personal de
seguridad privada, reguladas por la Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad
Privada, y la normativa que la desarrolla.

Capitulo II
Personal de los servicios de admision y de control de ambiente interno

Articulo 6
Personal del servicio de admisién

1. El servicio de admision tiene que disponer como minimo de un traba-
jador o de una trabajadora con la acreditacion profesional correspondiente para

cada acceso abierto al publico, en los supuestos siguientes:

a) Las actividades permanentes recreativas musicales de salas de fiesta,
salas de baile, discotecas, discotecas de juventud, cafés concierto y similares,
incluidas en el capitulo I1.2 del titulo TV del anexo 1 de la Ley 16/2006, de 17
de octubre, de Régimen Juridico de las Licencias Integradas de Actividad, sea
cudl sea la capacidad de publico siempre que, para acceder a ellas, sea necesa-
ria la adquisicion previa de entrada o dispongan de condiciones particulares de
admision; o cuando tengan una capacidad autorizada de publico superior a 250
personas.

b) Cualquier otra de las actividades de espectaculos publicos y recreativas
en la que, motivadamente, por razon imperiosa de interés general, el érgano
competente resuelva que es necesario disponer de este servicio.

2. En el resto de actividades de espectaculos publicos y recreativas no
incluidas en los supuestos anteriores, las funciones de control del acceso de las
personas usuarias a los establecimientos o recintos pueden ser realizadas direc-
tamente por la persona titular o promotora de la actividad o por la persona que
se designe expresamente sin que tenga, en ningun caso, la consideracion de per-
sonal del servicio de admision.

Articulo 7
Personal del servicio de control de ambiente interno

1. El servicio de control de ambiente interno tiene que disponer de perso-
nal con la acreditacion profesional correspondiente en los términos siguientes:

a) Las actividades permanentes recreativas musicales de salas de fiesta,
salas de baile, discotecas, discotecas de juventud, cafés concierto y similares,
incluidas en el capitulo I1.2 del titulo IV del anexo 1 de la Ley 16/2006, de 17
de octubre, de Régimen Juridico de las Licencias Integradas de Actividad, tie-
nen que disponer del personal que se indica en la relacion siguiente, de acuerdo
con la capacidad maxima autorizada de publico del establecimiento o el recin-
to:

Capacidad maxima
autorizada de publico

Numero de personal del servicio
de control de ambiente interno

De 250 a 400 personas 1
De 401 a 999 personas 2
Igual o superior a 1.000 personas 1 mas por cada 500 personas o fraccion

b) Cualquier otra actividad de espectaculo publico o recreativa en la que,
motivadamente, por razon imperiosa de interés general, el 6rgano competente
resuelva que es necesario disponer del servicio de control de ambiente interno,
tiene que disponer del personal que indique la resoluciéon mencionada.

2. En el resto de actividades de espectaculos publicos y recreativas no
incluidas en los supuestos anteriores, las funciones de control sobre la perma-
nencia de las personas usuarias en el interior de los establecimientos o recintos
pueden ser realizadas directamente por la persona titular o promotora de la acti-
vidad o por la persona que se designe expresamente sin que tenga, en ningun
caso, la consideracion de personal del servicio de control de ambiente interno.

Articulo 8
Requisitos del personal

1. Sélo pueden prestar los servicios de admision y de control de ambien-
te interno las personas que tengan la acreditacion profesional prevista en este
Decreto.

2. Para poder obtener la acreditacion profesional se tienen que cumplir los
requisitos siguientes:

a) Ser mayor de edad.

b) Tener la nacionalidad espailola, ser nacional de alguno de los estados
miembros de la Union Europea o tener el permiso de residencia y de trabajo
correspondiente.

¢) No tener antecedentes penales.

d) Tener las aptitudes y capacidades fisicas y psiquicas idoneas para el
ejercicio de las funciones correspondientes, acreditadas mediante un certificado
médico oficial.

e) Tener unos conocimientos basicos de las lenguas oficiales de las Islas
Baleares con la finalidad de poder atender al publico que se dirija en estas len-
guas.

f) Haber superado el curso basico de personal de los servicios de admision
y de control de ambiente interno.

¢) Haber superado la prueba evaluadora.
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Articulo 9
Relaciones con las fuerzas y los cuerpos de seguridad y con el perso-
nal de seguridad privada

1. El personal del servicio de seguridad privada que realice funciones pro-
pias de su cargo en el desarrollo de una actividad de espectaculo ptblico o recre-
ativa puede computar como personal de los servicios de admision y de control
de ambiente interno. En este caso, se regird por su normativa propia.

2. En las actividades de espectaculos publicos y recreativas organizadas o
promovidas por administraciones publicas, los miembros de las fuerzas y de los
cuerpos de seguridad que realicen funciones propias de su cargo pueden com-
putar como personal de los servicios de admision y de control de ambiente inter-
no. En este caso, se regiran por su normativa propia.

Articulo 10
Identificacién del personal y cartel informativo

1. El personal de los servicios de admision y de control de ambiente inter-
no tiene que estar permanentemente identificado.

El personal de los servicios de admision y control de ambiente interno
tiene que llevar, de manera visible sobre el pecho, la tarjeta de identificacion en
vigor.

2. La persona titular o promotora de la actividad de espectaculo publico o
recreativa tiene que velar para que la vestimenta de este personal permita dife-
renciarlo claramente del resto de personal de la actividad, y especialmente del
servicio de seguridad privada y de las fuerzas y de los cuerpos de seguridad. La
vestimenta tampoco puede llevar simbolos que inciten a la violencia, al racismo
o0 a la xenofobia en los términos que prevé el Codigo Penal.

3. Las actividades con obligacion de disponer de personal de los servicios
de admision y de control de ambiente interno tienen que exhibir en la entrada y
en un lugar bien visible un cartel informativo en que se anuncie la existencia de
estos servicios y, de forma extractada, las funciones que tienen encomendadas.

Capitulo I1I
Formacion del personal de los servicios de admision y de control de
ambiente interno

Articulo 11
Curso basico

1. Para poder realizar la prueba evaluadora a que se refiere la letra g del
apartado 2 del articulo 8, los aspirantes tienen que haber superado con aprove-
chamiento el curso basico de personal de los servicios de admision y de control
de ambiente interno.

2. El curso bésico tiene que ser organizado e impartido por centros de
formacion establecidos legalmente, que tienen que poder acreditar los niveles de
calidad requeridos para la capacitacion adecuada del personal de los servicios
de admision y de control de ambiente interno.

3. El curso tiene que versar sobre materias técnicas, juridicas, de psicolo-
gia y sanitarias, asi como sobre aspectos practicos, y tiene que tener una dura-
cion minima de 40 horas, de las cuales al menos 30 tienen que corresponder a
las materias troncales que establece el anexo 1.

4. Los consejos insulares tienen que establecer el programa, los conteni-
dos y las condiciones del curso basico.

Articulo 12
Tramitaciéon del curso basico

1. Los centros de formacion que quieran impartir el curso basico de per-
sonal de los servicios de admision y control de ambiente interno tienen que pre-
sentar en el consejo insular respectivo, con una antelacion minima de diez dias
antes del inicio del curso, una declaracion responsable, de acuerdo con el mode-
lo que se adjunta al anexo 2.

2. Una vez finalizado el curso, los centros de formacion tienen que expe-
dir un certificado a cada alumno o alumna que lo haya superado. En este certi-
ficado, tienen que introducir un codigo correlativo, ademas de los datos del
alumnado, el nombre del centro, la fecha de inicio y final del curso y el nime-
ro total de horas del curso.

3. Los centros de formacion tienen que comunicar al consejo insular res-

pectivo, mediante una declaracion responsable, de acuerdo con el modelo que
se adjunta al anexo 3, la relacién de alumnado que ha superado con aprovecha-
miento el curso (nombre y DNI), junto con el codigo del certificado correspon-
diente.

4. El curso de personal de los servicios de admision y de control de
ambiente interno que se haya iniciado sin que el centro de formacion lo haya
comunicado previamente, de acuerdo con este articulo, no tiene la condicion de
curso basico y, por ello, no podra tenerse en cuenta para el acceso a la prueba
evaluadora.

Articulo 13
Superacién del curso

Para superar el curso es necesaria una asistencia minima obligatoria igual
o superior al 80 % del tiempo de la parte teorica y al 100 % de la parte practi-
ca.

Articulo 14
Inspecciones de los centros de formacion

1. El consejo insular respectivo tiene que supervisar e inspeccionar los
centros de formacion que hayan comunicado el inicio del curso, de acuerdo con
la Ley 16/2006, mediante las actuaciones siguientes:

a) Visita a los centros de formacion, sin necesidad de aviso previo, de una
persona o mas, personal funcionario debidamente acreditado, y durante el tiem-
po que sea necesario.

b) Requerir la aportacion de documentacion o efectuar las aclaraciones
que se consideren oportunas.

¢) Comprobacion de datos o de antecedentes que estén en poder de las
administraciones publicas. A este efecto, se pueden valorar los datos o los ante-
cedentes que le suministren otras administraciones publicas de la Unién
Europea.

2. Cuando, una vez iniciada la visita de inspeccion, no sea posible la pro-
secucion y/o la finalizacion porque la persona responsable del centro de forma-
cion inspeccionado no aporte los antecedentes o documentos solicitados, la
actuacion puede proseguir en virtud de requerimiento para que los aporte en la
forma que se indica en el apartado anterior. Las comprobaciones efectuadas en
una actuacion inspectora tienen el caracter de antecedentes para las actuaciones
sucesivas.

3. En todo momento, los responsables de los centros de formacion tienen
que poner a disposicion de la inspeccion la documentacion relativa a los datos
acreditados mediante la declaracion responsable. Esta documentacion se tendra
que mantener por un periodo de cinco afios.

4. La falsedad o inexactitud del contenido de la declaracion responsable a
la que hace referencia el articulo 12.1, puede dar lugar, con la tramitacion pre-
via del procedimiento correspondiente y la audiencia previa a la persona decla-
rante, a la anulacion del curso basico y, en su caso, a la devolucion al alumnado
del importe satisfecho por parte de la empresa responsable, sin perjuicio de las
indemnizaciones procedentes.

Articulo 15
Prueba evaluadora

1. Los consejos insulares tienen que garantizar la convocatoria, con una
periodicidad minima anual, de la prueba evaluadora mediante una resolucion,
que se tiene que publicar en el Boletin Oficial de las Islas Baleares, con una
antelacion minima de dos meses antes de la fecha de la prueba.

2. Esta resolucion tiene que establecer, como minimo, la fecha, el tema-
rio, el contenido de la prueba, la composicion del tribunal, el plazo y los requi-
sitos de la solicitud de inscripcion, los criterios de correccion, el importe de las
tasas y el procedimiento de la tramitacion que se tiene que seguir hasta la publi-
cacion definitiva de las calificaciones obtenidas.

3. Para participar en la prueba evaluadora, las personas interesadas tienen
que presentar una solicitud dirigida al consejo insular respectivo mediante una
declaracion responsable que acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos
en el apartado 2 del articulo 8 de este Decreto, excepto el del apartado g, con la
documentacion adjunta o condiciones, de acuerdo con el modelo que se adjun-
ta al anexo 4.
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Capitulo IV
Acreditacién profesional

Articulo 16
Expedicion y renovacion de la tarjeta de identificacion

1. El consejo insular respectivo expedira la tarjeta de identificacion.

El plazo maximo para la expedicion de la tarjeta de identificacion sera de
10 dias a partir del dia siguiente de la publicacion de la lista definitiva de las per-
sonas que han superado la prueba evaluadora.

2. Para solicitar un duplicado o la renovacion de la tarjeta de identifica-
cion, la persona interesada tiene que presentar una solicitud dirigida al consejo
insular respectivo, mediante una declaracion responsable que acredite el cum-
plimiento de los requisitos exigidos en el articulo 8 de este Decreto, con la
documentacion anexa, de acuerdo con el modelo que se adjunta al anexo 5. Una
vez comprobada la documentacion y la acreditacion de los requisitos, y después,
en su caso, de la subsanacion de la solicitud por parte de la persona interesada,
el consejo insular respectivo tiene que expedir, en el plazo de diez dias, la tarje-
ta de identificacion.

Articulo 17
Caracteristicas de la tarjeta de identificacion

1. Esta tarjeta de identificacion es personal e intransferible, y acredita a la
persona titular para poder ejercer las funciones de los servicios de admision y
de control de ambiente interno de las actividades de espectaculos publicos y
recreativas en las Islas Baleares.

2. La tarjeta de identificacion tiene una vigencia de ocho afios y es reno-
vable, por periodos de igual duracion, siempre que la persona interesada acredi-
te que contintia cumpliendo los requisitos establecidos en los apartados b, ¢ y d
del apartado 2 del articulo 8 de este Decreto.

3. Las empresas que contraten personal de los servicios de admision y de
control de ambiente interno tienen que velar para que este personal mantenga
actualizada su formacion.

Articulo 18
Revocacion y suspension de la acreditacion

1. La acreditacion del personal de los servicios de admision y control de
ambiente interno puede ser revocada por el consejo insular respectivo cuando no
se cumpla cualquiera de los requisitos exigidos para obtenerla.

2. La revocacion de la acreditacion se tiene que producir por resolucion
motivada, con el procedimiento previo correspondiente con audiencia de la per-
sona interesada.

3. La acreditacion puede quedar en suspenso por un tiempo determinado:

a) Cuando lo decida el 6rgano competente en el marco de las medidas pro-
visionales o cautelares que se adopten de conformidad con la legislacion regu-
ladora del procedimiento administrativo.

b) Cuando se determine provisionalmente en el curso de un procedimien-
to sancionador iniciado por infracciones graves o muy graves relacionadas con
las funciones reguladas en este Decreto y tipificadas en la Ley 16/2006, de 17
de octubre.

¢) Cuando se establezca como sancion administrativa, principal o acceso-
ria, en la resolucion que ponga fin a un procedimiento sancionador.

Articulo 19
Registro del personal acreditado

1. La Administracion de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares
tiene que crear, de acuerdo con la normativa sobre proteccion de datos de carac-
ter personal, un registro en el que tiene que inscribir a las personas que obten-
gan la acreditacion. La Administracion de la Comunidad Auténoma y los con-
sejos insulares tienen que adoptar formulas de colaboracion y de coordinacion
para la gestion eficaz de este registro.

2. Este registro tiene que incluir, como minimo, la identidad de la perso-
na, el sexo, el domicilio, la fecha y el codigo de la acreditacion y, en su caso, su
revocacion o suspension. Cualquier cambio de datos se tiene que comunicar a la
Administracion de la Comunidad Auténoma.

3. Los consejos insulares pueden crear sus propios registros de personal
acreditado, que se integraran en el registro de la Comunidad Autéonoma de las
Islas Baleares.

4. La finalidad del registro autonémico y de los registros insulares, ade-

mas de motivos estadisticos, es que los servicios de inspecciones puedan carear
la identidad de las personas que prestan los servicios de admision y control de
ambiente interno con la de los registros, con el fin de impedir falsificaciones,
intrusismo y similares.

Capitulo V
Régimen sancionador

Articulo 20
Régimen sancionador

1. El incumplimiento de los deberes establecidos en este Decreto puede
ser sancionado de conformidad con la Ley 16/2006, de 17 de octubre, de
Régimen Juridico de las Licencias Integradas de Actividad de las Islas Baleares.

2. Asimismo, se realizard, de acuerdo con la normativa mencionada, la
inspeccion de los establecimientos de actividades de espectaculos publicos y
recreativas que estén obligadas a disponer de este tipo de personal.

Disposicion adicional primera
Principios generales

1. De acuerdo con lo que dispone el articulo 58.3 del Estatuto de autono-
mia de las Islas Baleares constituyen principios generales los articulos 1, 2, 3 y
4; las letras a, b, ¢, d, e, f, g, h, i, del apartado 1 y el apartado 2 del articulo 5;
los articulos 6, 7, 8 y 9; el parrafo primero del apartado 1 del articulo 10; el arti-
culo 11; los apartados 1 y 4 del articulo 12; el articulo 13; los apartados 1 y 3
del articulo 15; el parrafo primero del apartado 1 del articulo 16; el apartado 1
del articulo 17; el apartado 1 del articulo 18; los articulos 19 y 20; la disposicion
adicional primera; la disposicion adicional segunda y la disposicion transitoria
primera de este Decreto.

2. El resto de preceptos que, sin tener la consideracion de principios gene-
rales, se incluyen en este Decreto son de aplicacion en cada una de las islas
mientras el consejo insular correspondiente no regule reglamentariamente los
servicios de admision y de control de ambiente interno en ejercicio de sus com-
petencias propias.

3. Mientras los consejos insulares no aprueben los reglamentos que se
mencionan en el apartado anterior, la Administracion de la Comunidad
Autoénoma les tiene que prestar la ayuda y el auxilio necesarios para hacer efec-
tivo el ejercicio de las funciones previstas en este Decreto mediante las formu-
las de colaboracion legalmente establecidas.

Disposicion adicional segunda
Realizacion de cursos por parte de la Administracion

La Administracion autondémica y las administraciones insulares, con
caracter excepcional, podran realizar cursos de formacion del personal de los
servicios de admision y de control de ambiente interno cuando los centros de
formacion que prevé el articulo 11.2 de este Decreto no puedan cubrir las nece-
sidades formativas existentes.

Disposiciéon adicional tercera
Administracion electrénica

Las administraciones competentes tienen que promover las actuaciones
oportunas para que todos los procedimientos y tramites previstos en este
Decreto se puedan llevar a cabo facilmente, a distancia o por via electronica, de
acuerdo con la normativa de aplicacion para el acceso electronico de los ciuda-
danos y ciudadanas a los servicios publicos.

Disposicién transitoria primera
Personal actual

1. El personal que, cuando entre en vigor este Decreto, ya realice las fun-
ciones propias de los servicios de admision y de control de ambiente interno en
las actividades de espectaculos publicos y recreativas, tiene que computar a
efectos de cumplir las dotaciones minimas previstas en los articulos 6 y 7, y
puede ejercer sus funciones hasta el 31 de mayo de 2014 sin necesidad de tener
la acreditacion profesional que prevé el capitulo IV de este Decreto.

2. El personal que, en los ultimos cinco aflos de su vida laboral, haya rea-
lizado durante un periodo superior a tres meses funciones propias de los servi-
cios de admision y control de ambiente interno en las actividades de espectacu-
los publicos y recreativas y que cuando entre en vigor este Decreto no las ejer-
za dispondra de un plazo de un afio para obtener la acreditacion profesional que
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prevé el capitulo IV de este Decreto. En este periodo podra ejercer las funcio-
nes mencionadas y computar a efectos de cumplir las dotaciones minimas que
prevén los articulos 6 y 7 sin necesidad de tener la acreditacion profesional
correspondiente.

Disposicion derogatoria inica

Quedan derogadas todas las normas de rango igual o inferior que se opon-
gan a este Decreto.

Disposicién final
Entrada en vigor

Este Decreto entra en vigor a los seis meses de haber sido publicado en el
Boletin Oficial de las Islas Baleares.

Palma, 29 de abril de 2011

El presidente
Francesc Antich i Oliver

La consejera de Innovacion, Interior y Justicia
Pilar Costa Serra

ANEXO 1
Materias troncales del curso basico de personal de los servicios de admi-
sion y de control de ambiente interno

a) Son materias juridicas troncales con una duracion minima de 10 horas
lectivas, las siguientes:

— Constitucion espafiola de 1978: derechos y deberes fundamentales.

— Actividades de espectaculos publicos y recreativas y el derecho de
admision.

— Nociones basicas sobre delitos contra las libertades, detenciones ilega-
les, homicidios, lesiones, amenazas y coacciones, legitima defensa y omision
del deber de socorro, la tenencia de armas en locales de concurrencia publica, la
salud publica, drogodependencias y trafico de drogas.

— Autoridades competentes.

b) Son materias de psicologia troncales con una duracion minima de 10
horas lectivas las siguientes:

— Las relaciones con el ptblico en general y con las fuerzas y los cuer-
pos de seguridad. El autocontrol, el panico y sus efectos, el estrés y el compor-
tamiento en situacion de peligro o de riesgos colectivos.

— Las relaciones humanas y la seguridad. Aprendizaje de métodos no
violentos para resolver conflictos. Los perfiles de conductas y comportamientos
de las personas, especialmente cuando se encuentran en estado de embriaguez
porque han consumido alcohol, estupefacientes, etc.

¢) Son materias técnicas troncales con una duraciéon minima de 5 horas
lectivas, las siguientes:

— Nociones basicas sobre instalaciones de seguridad contra incendios y
otros riesgos colectivos. Planes de autoproteccion y de emergencias. Sistemas
de comunicacion.

— Conceptos basicos de primeros auxilios y situaciones de asistencia
sanitaria inmediata. Intervenciones ante el consumo de alcohol, el consumo de
tabaco, el consumo de drogas, las agresiones sexuales y la violencia de género.

Las practicas preceptivas tienen que incluir un minimo de cinco horas
dedicado a:

1. Simulaciones de situaciones que se puedan plantear con la finalidad de
valorar la eficacia y el comportamiento de los aspirantes ante estas circunstan-
cias (pruebas in basket).

2. Manejo de medios contra incendios y sistemas de comunicacion.
Primeros auxilios.

ANEXO 2
Declaracién responsable del titular del centro de formacion sobre el curso
basico de personal de los servicios de admision y de control de ambiente

interno

Declarante
Nombre y apellidos: .......ccccceverenenee. ,con NIF. ..o s

como titular y/o representante legal de...........cccoeeernnnencn R
con NIF/CIF........cccccccveinnnnn

Direccion de notificacion
Calle/Avda. /PL. ..o

Localidad: .... Codigo postal: ...........

Municipio: ...

Provincia: ..

Pais: ...........

Teléfono: .....coeveeevenee Fax: oo, E-maili....cocoooiiiiiiis

Todos estos datos quedan protegidos en aplicacion de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
especialmente del articulo 10 (‘El responsable del fichero y los que interven-
gan en cualquier fase del tratamiento de los datos de caracter personal estan
obligados al secreto profesional con respecto a los datos y al deber de guardar-
las’).

a) Datos de la empresa de formacién legalmente establecida

DNI o CIF:
Direccion:...
Localidad: .
Municipio: .... .
Provineia: .....ccoceeveeeeeieieerieieenns Pais: oo

b) Ubicacion del local legalmente establecido donde se realizara la forma-
cién
Direccion:

¢) Datos y calificacién del personal docente por area formativa
Nombre y apellidos:
DN L

e

d) Relacion del alumnado matriculado

DNI

Nombre Apellidos Sexo

e¢) Planificacion del contenido del curso (temas, dias y horario), de acuer-
do con el temario fijado por el consejo insular
e

De conformidad con el Decreto _ /2011, d__ de abril, regulador de los servi-
cios de admision y control de ambiente interno en las actividades de especta-
culos publicos y recreativas,

DECLARO:

1. Que los datos contenidos en este documento son ciertos.

2. Que el establecimiento cumple todos los requisitos exigibles y que este
compromiso se mantendra durante el ejercicio de la actividad.

3. Que he comunicado por escrito a cada alumno, antes de matricularse, las
consecuencias de la falta de cumplimiento de los requisitos del articulo 8 y de
lo que dispone el apartado 4 del articulo 14 de este Decreto.

4. Que poseo la documentacion que lo acredita.

5. Que me comprometo a mantener el cumplimiento de los requisitos.
................................... s e A€ .. de 201
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DESTINACION: el consejo insular
ANEXO 3

Declaracion responsable del titular del centro de formacién sobre la rela-
cién de alumnos que han superado el curso basico de personal de los ser-
vicios de admisiéon y de control de ambiente interno

Declarante
Nombre y apellidos: ................
como titular y/o representante legal de
con NIF/CIF.

Direccion de notificacion
Calle/Avda. /Pl. ...
Localidad: ............
MUNICIPIO: .o

Provincia: .....ccoeeeeveeveenesieeieieene
Pais: ...........
Teléfono: ....

Todos estos datos quedan protegidos en aplicacion de la Ley Orgéanica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
especialmente del articulo 10 (‘El responsable del fichero y los que interven-
gan en cualquier fase del tratamiento de los datos de caracter personal estan
obligados al secreto profesional con respecto a los datos y al deber de guardar-
las’).

Relaciéon de alumnos que han superado con aprovechamiento el curso
basico junto con el cédigo del certificado correspondiente
Nombre DNI

Apellidos Codigo del

certificado

De conformidad con el Decreto /2011, de_ de abril, regulador de los servi-
cios de admision y de control de ambiente interno en las actividades de espec-
taculos publicos y recreativas.

DECLARO:
1. Que los datos contenidos en este documento son ciertos.

2. Que poseo la documentacion que lo acredita.
3. Que me comprometo a mantener el cumplimiento de los requisitos.

(firma)
DESTINACION: el consejo insular
ANEXO 4
Declaracién responsable para la inscripcion a la prueba evaluadora
Declarante

Nombre y apellidos: ............
DNI o pasaporte: .................

Direccion de notificacion

Calle/AVAa. /PL. ..o
Localidad: .....cccoeveinnicinnncne. Codigo postal: ...........
MUNiCIPio: w.vevveveeveiereeieninns

Provinecia: .....ococveeveeeeenieieien

Pais: oo
Teléfono: ......ccceevveunenns Fax: oo E-maili....coooooiiieiiii,

Todos estos datos quedan protegidos en aplicacion de la Ley Orgéanica

15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
especialmente del articulo 10 (‘El responsable del fichero y los que interven-
dan en cualquier fase del tratamiento de los datos de caracter personal estan
obligados al secreto profesional con respecto a los datos y al deber de guardar-
las’).

De conformidad con el Decreto /2011, de_ de abril, regulador de los servi-
cios de admision y de control de ambiente interno en las actividades de espec-
taculos publicos y recreativas,

SOLICITO:

Ser admitido/a para participar en la prueba evaluadora para obtener la acredi-
tacion profesional como personal del servicio de admision y de control de
ambiente interno de actividades de espectaculos publicos y recreativas.

Documentos adjuntos

a) Fotocopia del DNI o pasaporte o permiso de residencia y de trabajo corres-
pondiente o documentos equivalentes.

b) Una fotografia digital o convencional modelo DNI.

¢) Certificado médico oficial en vigor y favorable de aptitud psicoldgica y de
salud médica.

d) Certificado en el que conste que la persona aspirante no tiene antecedentes
penales en Espaiia ni, en su caso, en su pais de origen. En este ultimo caso, se
tendra que presentar el certificado de penales original con una traduccion ofi-
cial.

e) Justificante del pago de la tasa correspondiente.

DECLARO:

1. Que cumplo los requisitos estipulados en el articulo 8.2, excepto el del
apartado g del Decreto /2011, de __ de abril, regulador de los servicios de
admision y de control de ambiente interno en las actividades de espectaculos
publicos y recreativas.

2. Que poseo la documentacion que lo acredita.

3. Que me comprometo a mantener el cumplimiento durante el tiempo de
vigencia de la acreditacion y que, en caso contrario, lo comunicaré inmediata-
mente.

(firma)
DESTINACION: el consejo insular

ANEXO 5
Declaracién responsable para la renovaciéon o el duplicado de la tarjeta de
identificacion

Declarante
Nombre y apellidos: ...............
DNI o pasaporte: .......cccceeenee

Direccion de notificacién
Calle/Avda. /PL. ...ovoeiiiiieieieieeeesee e

Localidad: ..
Municipio:
Provincia:

.... Codigo postal:

Todos estos datos quedan protegidos en aplicacion de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidon de Datos de Caracter Personal,
especialmente del articulo 10 (‘El responsable del fichero y los que interven-
gan en cualquier fase del tratamiento de los datos de cardcter personal estan
obligados al secreto profesional con respecto a los datos y al deber de guardar-
las’).

De conformidad con el Decreto /2011, de_ de abril, regulador de los servi-
cios de admision y de control de ambiente interno en las actividades de espec-
taculos publicos y recreativas,

SOLICITO:

La expedicion de:

() Duplicado de la tarjeta de identificacion
() Renovacion de la tarjeta de identificacion
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Documentos adjuntos:

a) Una fotografia digital o convencional modelo DNI.

b) Fotocopia del DNI o pasaporte o permiso de residencia y de trabajo corres-
pondiente o documentos equivalentes.

¢) Certificado médico oficial en vigor y favorable de aptitud psicologica y de
salud médica.

d) Certificado en el que conste que la persona aspirante no tiene antecedentes
penales en Espafia ni, en su caso, en su pais de origen.

e) Justificante del pago de la tasa correspondiente.

DECLARO:

1. Que cumplo los requisitos que estipula el articulo 8.2 del Decreto _ /2011,
de  de abril, regulador de los servicios de admision y de control de ambiente
interno de las actividades de espectaculos publicos y recreativas en las Islas
Baleares.

2. Que poseo la documentacion que lo acredita.

3. Que me comprometo a mantener el cumplimiento durante el tiempo de
vigencia de la acreditacion y que, en caso contrario, lo comunicaré inmediata-
mente.

DESTINACION: el consejo insular

— 0 —




