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1. ASPECTES GENERALS
1.1 Introduccio

L’economia de Menorca és una economia terciaritzada en la qual el sector serveis
representa el 62,9 % dels treballadors afiliats a la Seguretat Social (2007). L’activitat
comercial és un dels pilars d’aquest sector serveis, tant pel nombre de llocs de feina
generats com per la tipologia de les empreses que el constitueixen, sobretot petites i
mitjanes empreses. El percentatge d’assalariats dedicats al comer¢ s’estima al voltant
del 17 %, xifra oferida per la Tresoreria General de la Seguretat Social (2007) per al
conjunt de les llles.

El gran nombre de petites i mitianes empreses dedicades a l'activitat comerg i la
implantacié de bona part dels establiments al centre de les ciutats li otorga un caracter
estratégic per la seva contribucié a un determinat model d’estructura urbana i social
que es vol preservar.

Aquest model que podriem qualificar de “ciutat mediterrania” esta sent transformat per
les noves dinamiques que es deriven de la intensificaci6 de les mesures
liberalitzadores del mercat impulsades per la Unié Europea i per les noves pautes de
consum, recolzades en un gran augment de la mobilitat motoritzada i en I'is de les
noves tecnologies.

Els reptes als quals s’enfronta el sector, intensificats en un context d’incertesa
economica, només es podran afrontar estimulant per una banda les politiques de
modernitzacié i competitivitat i d’altra banda adequant a la nova situacié les normes
que regulen l'ordenacié territorial.

1.2 Antecedents i objecte

La Comunitat Autbnoma de les llles Balears es dota d'un instrument d’ordenacié
territorial adrecat especificament al sector comerg ja al 1996, sent una de les primeres
activitats econdmiques que es dotaven d’aquest tipus de planificacié en una mostra
més de la seva importancia estrategica.

El Pla Director Sectorial d’Equipaments Comercials (PDSC) de 1996 té com a objectiu
general I'ordenaci6 idonia per assolir un nivell adequat d’equipament comercial i una
correcta distribucio territorial dels establiments, capag d’afavorir 'harmonitzacié de les
noves tendencies i dels sistemes de venda i demanda, amb les condicions de poder
garantir amb equilibri els diversos drets que hi conflueixen, entre ells els de lliure i lleial
competéncia, els dels consumidors i els dels petits i mitjans empresaris del comerg
establerts a cada zona.

La Llei 2/2001, de 7 de marg, datribucio de competencies als consells insulars en
mateéria d'ordenacié del territori en el seu article primer estableix que sén
competéncies propies dels Consells Insulars les relatives a I'elaboracié i aprovacié del
Pla director sectorial d’equipaments comercials, entre d’altres.

Amb la finalitat de redactar un nou PDSC el Consell Insular i la Conselleria de
Comerg, Industria i Energia del Govern signaren un conveni de col-laboracié, aprovat
pel Consell Executiu del Consell Insular en data de 12 de juny de 2006.
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La tramitaci6é del nou PDSC ha seguit en paral.lel a la tramitacié de la Llei de reforma
de la Llei 11/2001, de 15 de juny, d’'ordenacio de l'activitat comercial a les llles Balears
per a la transposicio de la Directiva 2006/123/CE del Parlament europeu i del Consell,
de 12 de desembre de 2006, relativa als serveis en el mercat interior.

Aquest seguiment paral.lel era inevitable donats els importants canvis que
s'introdueixen, malgrat hagi motivat un allargament en la duracié de la tramitacio.

1.3 Necessitat, conveniéncia i oportunitat.

La necessitat de revisi6 del PDS d’equipaments comercials s’ha de cercar en el fet
gue han passat tretze anys des de I'aprovacié del PDS existent i que des de les hores
no sols ha canviat la situacié del sector comercial, sind que també ha canviat el marc
juridic. La competéncia de la revisié del PDS correspon ara al Consell de Menorca,
s’han aprovat els instruments marc de I'ordenacié del territori de les llles, les DOT i el
PTI, i finalment s’ha aprovat la Directiva relativa als serveis en el mercat interior, i tots
aquests nous instruments, dels quals es fara una analisi més detallada en apartats
posteriors fan necessaria una revisi6 del Pla Director.

Per altra banda després de tretze anys ha variat substancialment la situacié a I'llla de
Menorca. Aixi a manera d’exemple, cal dir, que s’ha incrementat considerablement la
poblacié de l'illa que ha passat de 67.009 habitants al 1996 a 92.434 habitatants al
2008, aix0 suposa un increment del 38 %. Per tant, després de 12 anys, i després de
tots els canvis soferts per Menorca durant aquest periode es considera necessari
realitzar una revisi6 a 'ambit de l'illa del PDS d’equipaments comercials.

Al gener de 2004 es publica la proposta europea de la Directiva de Serveis. Finalment
el text va ser aprovat pel Ple del Parlament europeu el dia 12 de desembre de 2006.
Segons el calendari previst el periode de transposicié per a I'eliminacié dels requisits
prohibits i 'avaluacié mutua de les legislacions nacionals ha de concloure abans del 28
de desembre de 2008. L’entrada en vigor de la Directiva esta prevista a I'1 de gener
de 2010.

Es per tant una qilestié perentoria I'establiment d'un marc regulador insular abans de
que es materialitzin en el territori algunes implantacions no desitjades que tendrien un
caracter irreversible o molt dilatat en el temps. N'és un exemple la implantacié
d'establiments comercials en sol urba no consolidat, tipus de sol que ha quedat
clarament definit en la Llei 4/2008, de 14 de maig, de mesures urgents per a un
desenvolupament territorial sostenible a les llles Balears.

També és important tenir en compte la incidéncia que les noves implantacions
produiran sobre aspectes claus de les politiques de sostenibilitat com sén la mobilitat
urbana (repercusions sobre xarxa viaria, sobre el transport col.lectiu, els
aparcaments...) i [l'eficiencia energética de les edificacions. Les solucions
arquitectoniques que es proposin també han de garantir I'accessibilitat, la integracioé
en l'entorn i la protecci6 dels béns integrants del patrimoni historic.

Per tant ens trobem en un moment en el que és clarament oportu i convenient revisar
la planificacié del sector comercial a l'illa de Menorca.
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1.4 MARC JURIDIC | DE PLANIFICACIO VIGENT

El PDS dequipaments comercials de Menorca esta sotmés a les directrius que
emanen d’un conjunt de normativa i legislacié autonomica i del Consell Insular, a més
de les Directives europees que s’han de transposar a la legislacié nacional. Es
relacionen a continuacio i posteriorment es detallaran quines sén aquestes directrius:

a) Lleis i decrets autonomics:

- Decret 217/1996, de 12 de desembre, pel qual s'aprova definitivament el Pla
Director Sectorial d'equipaments comercials de les llles Balears.

- Llei 6/1999, de 3 d’abril, de les Directrius d’Ordenacio Territorial de les llles
Balears i de mesures tributaries (DOT), modificada per la Llei 9/1999, de 6
d’'octubre, de Mesures cautelars i d’emergéncia relatives a I'Ordenacié del
Territori i 'Urbanisme a les llles Balears, per la Llei 8/2003, de 25 de novembre,
de mesures urgents en materia d'ordenacio territorial i urbanisme a les llles
Balears i per la Llei 10/2003, de 22 de desembre, de mesures tributaries i
administratives.

- Llei 14/2000, de 21 de desembre, d’Ordenacio Territorial.

- Llei 2/2001 de 7 de marg, d’atribucio de competéncies als consells insulars
en materia d’ordenacio del territori.

- Llei 11/2001 de 15 de juny, d'ordenacio de I'activitat comercial a les llles
Balears.

- Llei 11/2006, de 14 de setembre, d'avaluacions d'impacte ambiental i
avaluacions ambientals estratégiques a les llles Balears.

b) Planejament insular:

- Pla Territorial Insular de Menorca aprovat definitivament pel Ple del Consell
Insular de Menorca dia 25 d’abril de 2003. Rectificacié d’errors al BOIB n® 158
EXT de 14 de novembre de 2003. Modificacié aprovada el 26 de juny de 2006.

C) Directives europees:

- Directiva 123/2006/CE relativa a los servicios en el mercado interior
aprovada pel Ple del Parlament Europeo el dia 12 de desembre de 2006.

Llei 6/1999, de 3 d’abril, de les Directrius d’Ordenacio Territorial de les llles
Balears i de mesures tributaries

Les Directrius d’Ordenacié Territorial no incideixen especialment en els equipaments
comercials, quan en el seu Titol Il estableix quina ha de ser I'ordenacié del sistema
d’Infraestructures i Equipaments. Es limiten en el seu article 57 a remetre al Pla
Director Sectorial d’Equipaments Comercials, aprovat al 1996.

A més el regim competencial detallat al seu article 56 es veura modificat per la
posterior Llei 14/2000 d’Ordenaci6 Territorial.

En I'aspecte en el qual si repercuteixen directament sobre els equipaments comercials
és en les disposicions de les DOT al sol rustic.

En el seu Annex | es conté la matriu que regula 'ordenacioé dels usos al sol rustic.
Aquesta matriu estableix que les activitats comercials i d'emmagatzamament, incloses
a la categoria dels Equipaments, s6n un Us prohibit a les Arees Naturals d’Alt Nivell de
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Proteccié (AANP), les Arees‘ Naturals d’Especial Interés (ANEI), les Arees de
Prevencié de Riscs (APR) i les Arees de Protecci6 Territorial (APT).

En canvi son un Us condicionat les Arees Rurals d'Interés Paisatgistic (ARIP), les
Arees d’Interes Agrari (AlA), les Arees de Transicié (AT) i el Sol Rustic de Régim
General (SRG).

Llei 14/2000, de 21 de desembre, d’Ordenacio Territorial

D’acord amb la Llei 11/2001, de 15 de juny, d’ordenacio de l'activitat comercial a les
llles Balears, el PDS d'quipaments comercials de Menorca s’ha d’elaborar i aprovar
d’acord amb el que disposi la Llei 14/2000, de 21 de desembre, d’Ordenacid Territorial
de les llles Balears (LOT).

La LOT especifica el contingut que ha de tenir el PDS (article 12) aixi com el
procediment d’elaboracié que s’ha de seguir (article 13).

En quant als continguts s’especifiquen els seglents:
= Definicié dels objectius
= Analisi del sector i formulacié d’'una diagnosi

= Articulacié amb el Pla territorial insular i amb el planejament municipal, amb
determinacioé expressa de les vinculacions que es crein.

= Estudi econdmico-financer que valori les actuacions i estableixi els recursos
directes i indirectes amb els quals es pretén finangar

» Fixacié dels sistemes d’execucid, les prioritats i la programacié de les
actuacions.

= Mesures de suport encaminades a promoure les actuacions que afavoreixen la
consecucio dels objectius senyalats.

En virtut de I'article 1 de la Llei 2/2001, de 7 de marg, d’atribucio de competéncies als
Consells Insulars en materia d’'ordenacio del territori correspon al Consell Insular de
Menorca I'aprovacié entre d’altres del PDS d’equipaments comercials en el seu ambit
insular corresponent.

Pel que fa a l'elaboracié se senyala que linici del procediment, I'aprovacié inicial i
I'aprovacié definitiva corresponen al Consell Insular. Acordada I'aprovaci6 inicial el pla
s’ha de sotmetre a exposicio publica i a consulta de les administracions interessades.

Abans de I'aprovacio definitiva la Comissié de Coordinacié de Politica Territorial ha
d’elaborar un informe previ. Aquest informe ha de ser emés en el termini maxim d’'un
més.

Llei 11/2001, de 15 de juny., d’ordenacio de I’activitat comercial a les llles Balears

La Llei 11/2001 té per objecte la regulaci6 administrativa de l'activitat comercial i
I'ordenacio i la millora de les estructures comercials.

La Llei estableix determinades prescripcions i limitacions que es justifiquen per les
particularitats illenques: homogeneitat de I'espai economic insular, preponderancia de
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les grans empreses comercials, singularitat dels comergos de les zones turistiques,
necessitat de preservar els valors del petit comerg el qual ajuda a mantenir els habits
tradicionals de consum i la vitalitat dels nuclis urbans.

A continuacié es resumeix el contingut d’aquesta Llei, possiblement la que té una
major repercussié en la redaccié del PDS, ja que en detalla els seus objectius o les
vinculacions del planejament urbanistic municipal. També defineix i regula conceptes
molt importants com establiment comercial, gran establiment comercial, superficie Gtil
de venda, etc... En base en aquesta superficie s’estableixen limits d’obertura de nous
establiment comercials segons la poblacié del municipi afectat.

El Titol | conté les disposicions generals. Es defineix el que és activitat
comercial (art. 3, tant al detall (art.4) com a l'engros (art.5). També
s’estableixen prohibicions i restriccions en base a la defensa de la
competéncia (art. 7) i es protegeixen els drets linglistics dels consumidors
(art. 8).

El Titol Il conté les directrius que han de presidir I'activitat administrativa del
foment de l'activitat comercial de les empreses. El Titol Il regula la creaci6é
del Consell Assessor de Comerg de les llles Balears.

El Titol IV és estableix el régim administratiu dels establiments comercials. Es
defineix el concepte d’establiment comercial, que pot ser individual o col.lectiu
(article 12) i el concepte de gran establiment comercial (article 13).

Dintre del concepte d’establiment comercial s’especifica el que s’entén per
superficie util per a l'exposici6 i venda darticles. Es tracta de I'espai
accessible al public aixi com l'ocupat per mostradors, aparadors i expositors.
Es defineix també el que s’entén per gran establiment comercial i les
excepcions a la definicié (els dedicats exclusivament a la venda de vehicles a
motor, embarcacions, materials de construccié, mobles, mobiliari i elements
propis de cuina i bany). Finalment se regula 'anomenada llicéncia autondmica
de gran establiment comercial.

En els seglents titols es regulen aspectes especifics com els horaris dels
establiments comercials (Titol V), les activitat de promocié de vendes (Titol
VI), les vendes especials (Titol VII), el Registre general de comerg de les llles
Balears (Titol VIII), la funcié inspectora i el régim sancionador (Titol IX).

El Titol X és cabdal per a la redaccié del PDS d’equipaments comercials ja
que hi dedica tres articles molt importants relatius a la seva defincié (art. 58),
al seu objectiu general i com assolir-ho (art.59) i a les vinculacions que
s’estableixen sobre el planejament urbanistic municipal (art. 60).

Modificacio introduida per la Llei 25/2006, de 27 de desembre

La Llei 25/2006, de 27 de desembre, de mesures tributaries i administratives, dedica
un article, el 14, a modificar alguns preceptes de la Llei d’'ordenacié de l'activitat
comercial.

A l'article 12 s’afegeix un punt 4 pel qual el concepte d’establiment comercial es perfila
amb la inclusié d’una nova categoria, el comerc turistic per tal d’assimilar-lo als
allotjaments turistics en vistes de la regulacié de la venda de tabac. Aquests comergos
es defineixen de la segiient manera:
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“els establiments qualificats aixi per la conselleria competent en matéria de comerg
que prestin serveis en I'ambit de les activitats turistiques i estiguin ubicats a una zona
de gran afluéncia turistica’.

Molt important per a la redaccié del PDS és la modificacié I'article 60 relatiu a la
vinculacié dels planejaments urbanistics. Aquesta vinculacié es concreta i reforca
encara que deixant alguns aspectes oberts a un desenvolupament reglamentari
posterior.

Pla territorial insular de Menorca (PTI)

El 25 d’abril de 2003 es va aprovar definitivament el Pla Territorial Insular de Menorca
(PTI) que defineix el nou model territorial per a tota l'illa i el seu objectiu és el d’establir
'ordenacié sostenible de tot el seu territori, entesa aquesta sostenibilitat en la seva
triple vessant (ambiental, social i economica).

El Pla territorial insular ha incidit també en el sector comercial, incloent un capitol
(Capitol VI) dedicat a l'equipament comercial. A larticle 18 d’Us del sol per a
equipament comercial es contenen set previsions:

1. Les solucions i decisions sectorials (s’inclou aqui per tant el PDS) i
urbanistiques han de respondre als principis seguents:

a) Promocié de la competéncia i competitivitat dels comergos detallistes,
limitant les posicions de predomini.

b)  Manteniment de la funcié comercial com a element rellevant de la
base economica local.

c) Aprovisionament habitual a escala local, per tal de reduir els
desplagaments.

d) Flexibilitat en I'oferta, donada I'estacionalitat de la demanda.

2. Es prohibeix completament I's de gran superficie comercial i en general, dels
establiments no especialitzats (en régim d’autoservei) de grans dimensions
(segons la normativa autonomica de comer¢ detallista).

3. S’atorga absoluta preferéncia a la férmula de “centres comercials oberts” al
nuclis urbans principals.

4. Consolidacié i foment als restants nuclis urbans de la funci6 comercial en
zones delimitades a [linterior dels nuclis urbans. En tot cas, l'ordenacio
urbanistica municipal ha d'atendre els aspectes relacionats amb la funcionalitat i
el paisatge urbans.

5. Es permetran a les periféries dels principals nuclis i d'urbanitzacions litorals de
moderada o baixa densitat, establiments no especialitzats en régim d'autoservei
orientats sobretot al consum freqlient (autoserveis, superserveis o0
supermercats).

6. Es permetran a les urbanitzacions sorgides amb vocacié turistica,
establiments dedicats a productes de compra habitual i comergos per al turista
(que poden confluir en minicentres comercials), sempre de superficie inferior a
300 metres quadrats per local comercial, i especialment, espais preparats per a
mercats ambulants.

7. Foment de la celebraci6 d’activitats de tipus firal.
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Tal com s’estableix a l'article 11 de la LOT el PDS d’equipaments comercials ha
d’ordenar el sector d’'acord amb el PTI. Per tant s’han d’assumir les previsions citades
més als paragrafs anteriors, tot detallant-les amb el grau de desenvolupament que es
requereixi.

Per la seva banda a les Matrius d’Us del Sol Rustic de 'annex | del PTI es regula la
implantacié dels equipaments amb construccié, entre els quals s’inclouen els
equipaments comercials.

Es un Us condicionat (a la declaracié d’interés general segons la Llei 6/1997 i a
I'avaluacié d’impacte ambiental) en els seglents tipus de sol:

1. Sol rustic de régim general
2. Area de Transici6 (AT)
3. Area d'Interés Agrari (AlA)
Es un Us condicionat (amb informe vinculant del CIM) en els segiients tipus de sol:
4. Area d'interés paisatgistic (AIP) i Area Rural d’Interés Paisatgistic (ARIP)

5. Area natural d’especial interés de proteccio6 normal (ANEI-N), Arees
naturals d’interes (ANIT) i Arees de proteccio territorial (APT) als ambits
denominats conreus i pastures, superficie forestal arbrada, matollars.

7. Arees de Prevenci6 de Riscs (APR) en les arees amb nivell d’erosié mig,
en les arees de contaminaci6é d’aquifer i amb estudi d’incidencia ambiental.

Es un Us prohibit en els segiients tipus de sol:

5. Area natural d’especial interés de proteccio normal (ANEI-N), Arees
naturals d’interes (ANIT) i Arees de proteccio territorial (APT) als ambits
denominats zones humides i dunes en ANIT, barrancs en ANIT.

6. Arees dalt nivell de proteccié6 (AANP) en ANEI i Arees de proteccié
territorial (APT).

7. Arees de Prevenci6 de Riscs (APR) en les arees amb nivel d’erosié alt,
inundacid, incendis i despreniments.

Llei 11/2006, de 14 de setembre, d’avaluacions d’impacte ambiental i
avaluacions ambientals estrategiques a les llles Balears

El PDS d’equipaments comercials és un Pla o Programa que té efectes significatius
en el medi ambient i per tant s’ha de sotmetre a la corresponent Avaluacié Ambiental
Estratégica (AAE).

Malgrat que el concepte genéric de medi ambient déna lloc a moltes interpretacions el
PDS tendra efectes ja que per exemple regulara la possibilitat d’obertura
d’establiments a certes zones o establira criteris per a previsions de reserves de sol
per a comergos d’interés general. Aixo pot suposar un consum de territori, 0 un canvi
d’'usos del sol ja ocupat. Tampoc no cal deixar de banda l'impacte del PDS sobre
I'activitat econdmica, sobre la mobilitat de la poblacid, sobre la xarxa viaria o sobre la
resta d’infraestructures publiques.

La llei estableix fins a cinc fases per a completar el procés:
a) Fase d’informe de sostenibilitat ambiental (ISA)
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b) Fase de consulta.

)
c) Fase de memoria ambiental.
d) Fase de presa de decisio.

)

e) Fase d’execuci6 i seguiment ambiental.

En la fase en que ens trobam d’Avang s’ha de presentar davant la Comissié Balear de
Medi Ambient-CBMA (o6rgan ambiental) d’'un document genéric sobre les linies
mestres del Pla. Aquest document, Document Previ a I'Informe de Sostenibilitat
Ambiental sera emprat per determinar 'amplitud, abast i nivell de detall de I'|SA.

Una vegada presentada aquesta documentacié la CBMA tendra dos mesos per
respondre detallant 'amplitud, abast i nivell de detall que es requereix a I'ISA. La
resposta es basara en una reunié on els distints representants de les administracions
exposaran el seu informe i de la qual s’aixecara acta.

La CBMA comunicara I'abast de I'ISA al Consell de Menorca a través d’'un document
de referéncia el qual també incloura els criteris ambientals estratégics i els indicadors
dels objectius ambientals i els principis de sostenibilitat aplicables en cada cas.

Directiva sobre serveis en el mercat interior (Directiva de Serveis)

El text de la Directiva ha estat aprovat pel Ple del Parlament europeu el dia 12 de
desembre de 2006. Segons el calendari previst el periode de transposicié per a
I'eliminacié dels requisits prohibits i 'avaluacié mutua de les legislacions nacionals ha
de concloure abans del 28 de desembre de 2009. L’entrada en vigor de la Directiva
esta prevista a I'1 de gener de 2010.

La proposta de la Comissié Europea té per objectiu facilitar el lliure
establiment de prestadors de serveis i la prestacié de serveis sense
establiment.

La directiva s’aplica, com a regla general, a tot servei ofert per un prestador
establert a un Estat membre. Per exemple, serveis de consultoria; agéncies
immobiliaries; construccid; lloguer de cotxes; agéncies de viatge; assessoria
legal o fiscal; turisme; centres comercials, etc.

La directiva elimina obstacles que ara troben les empreses quan pretenen
instal-lar-se a un altre Estat membre: simplificaci6 administrativa (art. 5), en
particular per aconseguir I'autoritzacié (art. 9); finestretes Uniques (art. 6) per
a que el prestador pugui resoldre totes les gestions; possibilitat de realitzar
els procediments per via electronica (art.8).

Aixi mateix (art. 14), la directiva preveu tota una serie d’exigéncies que
estaran prohibides. Altres restriccions, per exemple limits al numero de
prestadors en funcié de la poblacié o a una distancia geografica minima entre
establiments, seguiran permeses (art. 15), perd s’haura de verificar que siguin
no discriminatories, necessaries i proporcionals (art. 15.3).

Un aspecte molt important és el de les autoritzacions (articles 9 i 10). Per tal
de facilitar la llibertat d’establiment, els Estats restringiran les condicions
d’autoritzacié exigides per a la prestacid dels serveis i només en certes
circumstancies es podran demanar autoritzacions, sempre que no siguin
discriminatories, estiguin justificades objectivament per raons d’interés
general i siguin proporcionades. A més han de ser, especifiques i no
ambigUles, objectives, i donades a coneixer amb la suficient antelacié. Els
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subministradors privats podran recérrer legalment si les autoritats publiques
no respecten les restriccions fixades per a les condicions d’establiment.

Entre els requisits per a la implantaci6 o prestacié d'un servei que es
prohibeixen (article 14) explicitament cal destacar:

Requisits discriminatoris basats en la nacionalitat o la residéncia o seu
de les empreses.

Subordinacié a la prova de qué existeix una necessitat econdmica o
una demanda del mercat, a qué s’avaluin els efectes economics,
possibles o reals, de I'activitat 0 a qué es faci una apreciacié de si
I'activitat s’ajusta als objectius de programacié econdomica fixats per
I'autoritat competent.

A Tlarticle 15 es recullen tot una série de requisits que s’han sotmetre a
avaluacié mutua (Estat membre-Comissid) i que s’han de canviar o derogar si
es consideren inapropiades.

Els Estats membres on es presti el servei poden introduir requisits addicionals
per motius d’ordre public, seguretat publica, proteccié del medi ambient i de la
salut publica.

En definitiva i pels que ens afecta el que fa la Directiva es reduir els aspectes
sobre els quals es pot intervenir en l'ordenacié del comer¢ als aspectes
mediambientals i als aspectes urbanistics.

Avang
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PDS d’Equipaments Comercials de 1996

El vigent PDS d’equipaments comercials fou aprovat mitjangant el Decret 217/1996,
de 12 de desembre, pel qual s'aprova definitivament el Pla Director Sectorial
d'equipaments comercials de les llles Balears (BOIB num. 9 de 21/01/97).

Aquest pla que es veura substituit a l'illa de Menorca per linstrument objecte del
present avang, tot i la seva antiglietat conté tota una série de disposicions i
d’objectius que mantenen encara la seva rad de ser i per aguest motiu es mantendran
en el nou Pla. Es relacionen a continuaci6:

= Estableix una definicié de I'activitat comerg. Cal senyalar que al nou Pla les
activitats incloses es basaran ja en la nova Classificaci6 Nacional d’Activitats
Econdmiques CNAE-2009, respectant el principi d’'incloure aquelles activitats
on hi ha compravenda de productes fisicament tangibles.

= Es defineixen també conceptes com local dedicat a comerg, establiment
dedicat a comerg, gran superficie comercial, superficie de venda o superficie
edificada.

= S’estableixen les vinculacions sobre el planejament urbanistic municipal:
consideracié independent de I'is comerc dintre de la regulacié d’usos, Pla
Especial de zona comercial, previsiéo de reserves de sol, establiment de la
densitat comercial Optima per a les distintes zones i barris, establiment de
superficies minimes per a determinats tipus d’establiments...

* Introdueix la densitat comercial maxima amb un limit de 3,5 m? de superficie
dedicada a comerg detallista no gran superficie per habitant equivalent. Es
detalla el metode de calcul de la poblacié equivalent, a partir de la poblacié de
dret, les places turistiques i els habitatges secundaris.

Altres aspectes del Pla vigent es considera que han de ser regulats a nivell autonomic
i per tant en principi no serien desenvolupats pel nou Pla. A tall d’exemple es pot citar
el Titol Il dedicat al Registre d’Establiments dedicats a comerg i el Titol Il que regula
el procediment d’autoritzacié de les grans superficies.
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1.5 CONTINGUT DOCUMENTAL DE L’AVANC DEL PLA DIRECTOR
La documentacié que constitueix I’Avang del Pla Director és la seglent:

a) La Memoria d’Avang, la qual inclou els trets fonamentals de la Diagnosi en
base a la qual es formulen les linies mestres del Pla director.

b) EI Document Previ a I'Informe de Sostenibilitat Ambiental (ISA) com a
document previst en el marc de I'Avaluacié Ambiental Estratéegica (AAE).

1.6 TRAMITACIO ADMINISTRATIVA DEL PLA DIRECTOR

El present document s’ha sotmés a un procés de tramitacié administrativa marcat per
successives passes.

a) Inici del procés. El Consell Insular de Menorca i la Conselleria de Comerg,
Industria i Energia del Govern signaren un conveni de col-laboracié per a la
redaccidé del PDS d’equipaments comercials de Menorca, aprovat pel Consell
Executiu del Consell Insular en data de 12 de juny de 2006.

b) Contractacié. El 27 de novembre de 2006, s’aprova el plec de clausules
administratives particulars i el contracte de consultoria i assisténcia tecnica es
signa el 26 d’abril de 2007.

c) Diagnosi. El document de diagnosi en el qual s’analitza la realitat comercial de
Iilla fou enllestit al mes de marg de I'any 2008.

1.7 AUTORIA TECNICA

El document d’Avang apte per a la seva aprovacié ha estat elaborat pel Gabinet
d’Analisi Ambiental i Territorial SL, entre el febrer i el de setembre de 2009. L’equip
que ha redactat el document esta integrat per:

e Josep Manchado Rojas, geograf, director del treball.
e Miquel Angel Escanelles Garau, geograf.

e Antoni Pons Esteva, geograf.

e Antoni Fullana Coll, geograf

e Maria Vidal Rigo, bidloga.
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2.

OBJECTIUS | CRITERIS ESTRATEGICS DEL PLA DIRECTOR.

En el present capitol s’elaborara una relacié dels principals objectius i criteris
considerats en l'elaboracié del Pla Director. Els objectius i criteris s’estructuraran
d’acord als seguents punts:

Objectius i criteris del Pla Territorial Insular de Menorca. de les set
previsions del seu article 18 podem extreure els segtient objectius i criteris:

a) Preferéncia pel comerg de proximitat, per tal de reduir els desplagaments.

b) Exclusié de les grans superficies comercials i en general dels establiments
no especialitzats en regim d’autoservei.

c) Preferéncia pels centres comercials oberts als nuclis urbans principals.

d) Consolidacié i foment de la funcié comercial en zones delimitades a
l'interior dels nuclis urbans. Vinculacié al planejament municipal en I'atencié
als aspectes funcionals i de paisatge urba.

e) Permissid a les urbanitzacions turistiques d’establiments dedicats a
productes de compra habitual i comergos per al turista, sempre de
superficie inferior a 300 m® per local comercial, i especialment, espais
preparats per a mercats ambulants.

A més dels anteriors hi ha una série de directrius generals com soén la
promocio de la competéncia i la competitivitat, la flexibilitat de I'oferta, el foment
de les fires...

Objectius i criteris de la Llei 11/2001. Segons aquesta llei el PDS té per
objecte regular el planejament, la projeccid, I'execucio i la gestié dels sistemes
generals d’equipaments, comercials.

El seu objectiu general és el d’aconseguir I'ordenacié idonia per assolir un
nivell adequat d’equipament comercial i una correcta distribucié territorial dels
establiments, capa¢ d’afavorir I'harmonitzacié de les noves tendéncies i
sistemes de venda i demanda, amb les condicions de poder garantir amb
equilibri els diversos drets que hi conflueixen, entre ells, el de lliure i lleial
competéncia, els dels consumidors i dels petits i mitjans empresaris del comerg
establerts en cada zona.

Per aconseguir aquest objectiu general s’assenyalen tota una serie d’analisis
que s’han d’elaborats els quals han estat desenvolupats en la fase de diagnosi
d’aquest pla. Concretament es tracta de l'avaluacié de l'oferta comercial
disponible i de la despesa comercialitzable.

En darrera instancia es tracta d’establir:

a) un nivell d'informaci6 adequat sobre els equipaments
comercials existents cada ambit i sector d’actuacio.

b) els elements estructurants de I'equipament comercial a nivell
insular

c) les vinculacions al planejament urbanistic municipal, relatives
a l'us comercial, les reserves de sol per a l'equipament
comercial, zonificacio, densitats i parametres de superficies
minimes i maximes per a 's comercial.

Avang

Octubre 2009 13



PLA DIRECTOR SECTORIAL D’EQUIPAMENTS COMERCIALS DE MENORCA

En relacié a aquest llei cal senyalar que ja s'han tengut en compte el projecte
de llei de la seva reforma per tal d'adaptar-la a la Directiva de Serveis.

Aquest projecte incorpora aspectes tals com la prohibici6 dimplantar
establiments comercials en sol que no tengui el caracter i la condicié d'urba
consolidat, la definicid dels establiments comercials o el concepte de gran
establiment comercial.

Avang
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3. LES LIiNIES MESTRES DEL PLA DIRECTOR SECTORIAL.

En aquest capitol, de manera general s’identificaran els principals aspectes que
configuraran el Pla Director Sectorial d’Equipaments Comercials de Menorca, els quals
s’adequen al que plantegen els objectius i criteris definits al capitol anterior.

Per a la consecucié d’aquests objectius, s’estableixen cinc linies de treball principals.
Aquestes grans linies son:

1) Regular la implantacié comercial a partir de determinada superficie, en base a
criteris ambientals i urbanistics

2) Foment del comerg de proximitat, amb regulacié estricta de I'Us als poligons
indutrials o de serveis i prohibicio de I'Us al sol rustic.

3) El concepte de densitat comercial com instrument informatiu i orientatiu per a
al sector.

4) Altres vinculacions als planejaments urbanistics municipals.

5) S’analitzara la situacié dels equipaments comercials al sol rastic.

3.1 Regular la implantacié comercial a partir de determinada superficie, en
base a criteris ambientals i urbanistics

La primera linia del PDS s’encamina a regular la implantacié comercial a partir de
determinada superficie, en base a criteris ambientals i urbanistics en consonancia
amb el punt 2 de l'article 18 del PTI.

L'evolucié seguida per l'activitat comercial en els darrers anys caracteritzada per la
implantacié de grans superficies comercials allunyades dels centres de poblacié
s'entén com insostenible desde el moment en qué es basa en un Us massiu del
transport privat, un dels principals agents del canvi climatic.

L'ordenacio territorial vol redrecar aquest model obligant a les noves implantacions
comercials a qué es situin en el sol urba consolidat i a que avaluin les seves
repercusions sobre les infraestructures existents i sobre la mobilitat. Es tracta aixi
d'afavorir un accés als establiments que no depengui Unicament del vehicle privat i de
qgue es sobrecarreguin les infraestructures existents.

Donat que sén els grans establiments comercials els que tenen aquestes
repercusions, un punt clau és el de la seva definicié, aspecte abordat pel projecte de
reforma de la Llei 11/2001. El parametre emprat continua essent la superficie util la
qual a lilla de Menorca es fixa en 400 m® tant per establiments al detall o com a
I'engros.

Es supera per tant I'ordenacié anterior en la qual s'establien superficies diferents en
funcié del municipi (article 14 de la Llei 11/2001). Aixo és aixi ja que es considera que
per les dimensions i caracteristiques del mercat de l'illa es pot considerar la fixacio
d'un sostre unic per a tots els municipis, sense distincié entre ells. Tota la illa
constitueix una Unica area comercial que presenta dues capcaleres, Maé i Ciutadella,
en un esquema perfectament bipolar.

Hauran de tenir un tractament particular aquells establiments comercials que es
dediguen a la venda de productes que requereixen amplies zones d'exposicié. Es el
cas dels comercos dedicats als automobils, vehicles de motor, maquinaria, mobles,
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material de construccié o elements de cuina i bany. Per aquests casos es preveu una
superficie major, de 1.500 m® a Menorca.

També s'ha de tenir en compte que en compliment del PTIl aquest limit es redueix a
300 m® per als comercos dedicats a la venda de productes de compra habitual i
comercgos per al turista situats a les urbanitzacions turistiques.

3.2 Foment del comer¢ de proximitat

La segona linia s'encamina al foment del comer¢c de proximitat per a la qual cosa
també es regula estrictament I'Us comer¢ als poligons industrials o de serveis i es
prohibeix I's comerg al sol rustic.

Foment del comerc de proximitat

El foment del comer¢ de proximitat és una de les directrius que estableix el
PTI. S’ha de potenciar I'aprovisionament habitual a escala local i la reduccié
dels desplacaments originats per motiu de compra.

Aquesta linia es troba en consonancia amb la Perspectiva Europea
d’Ordenacié6 del Territori (PEOT) la qual dedica un capitol al
Desenvolupament sostenible de les ciutats (lll.A.3). En ell s’estableix la
necessitat de potenciar un model integrat de ciutat basat entre d’altres en el
control de la seva expansi6 i en la mescla de funcions i de grups socials en el
teixit urba. Aixd s’aconsegueix amb una localitzacié adequada de les activitats
economiques, que contribuira també a una accessibilitat més sostenible.

Tal com fa el projecte de reforma de la Llei 11/2001 cal incidir en el respecte
dels limits que venen donats per les infraestructures existents com per
exemple la xarxa viaria o la disponibilitat de transport col.lectiu.

| també en el concepte de sol urba consolidat, definit clarament en la Llei
4/2008, i que es configura com I'Unic adient per permetre la implantacié de
nous establiments comercials.

Una condici6 que han de reunir els terrenys per ser considerats sol urba
consolidat és la disposiciéo dels serveis urbanistics basics (xarxa viaria
consolidada, abastament daigua i de sanejament, energia electrica)
condicions que sobretot es compleixen a les arees centrals de nuclis urbans i
urbanitzacions. Aquest requeriment és per tant un clar afavoridor del comerg
de proximitat.

Als s0ls urbans consolidats, tant residencials com industrials o de serveis, son
nombrosos els solars on es permet la implantacié de I'is comerg i per tant la
condici6 introduida no ha de suposar cap entrebanc per al desenvolupament
de l'activitat.

Regulacié estricta de I'is comerg als poligons industrials o de serveis

La proliferacié de comergos minoristes als poligons industrials o de serveis du
associada un augment de la mobilitat motoritzada i una saturacié de les
infraestructues que es contradiu amb una ordenacié territorial sostenible.

Al 2008 els poligons industrials o de serveis de l'illa ocupen una extensio
aproximada de 300 Ha pero es preveu un important augment de les mateixes
si atenem a les revisions o adaptacions del planejament urbanistic municipal
en tramitaci6. Es de preveure per tant una intensificacié del procés de trasllat
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de comergos a aquestes arees si no s’instaura una regulacié estricta com la
prevista en aquest Avang.

Mitjancant aquesta regulacié es controlara la implantancié d'establiments
comercials als poligons de manera supramunicipal donat que I'ambit
d'influéncia d'aquest tipus d'establiments també té aquest caracter.

Prohibicié de I'Us comerc al sol rustic

Aquesta prohibicié es fonamenta en el mateix principi de preferenciar el
comerg de proximitat i reduir els desplagaments motoritzats. Tal com s’ha
senyalat en analitzar la legislacié6 de referéncia tant les DOT com el PTI
deixen la porta oberta a la instal.lacié d’equipaments comercials a certs tipus
de sol rustic, sempre que compti amb la declaracié de linterés general. Es
considera que ha arribat el moment de tancar també aquesta possibilitat, que
no fa més que distorsionar 'adequada ordenacié territorial de l'illa plasamada
al Pla Territorial Insular i en les Directrius d’Ordenacié Territorial. Podem
recordar que en el seu article 8 les DOT estableixen que la principal funcié
d’aquesta classe de soOl és la proteccid dels elements d’identitat que el
caracteritzen.

Logicament s’exclouran d’aquest prohibicié aquelles activitats de venda
vinculades a les explotacions agraries com per exemple la venda de
productes tradicionals i els de transformacié agraria de les propies
explotacions.

El PDS establira un régim al qual s’hauran acollir aquells edificis que quedin en
situacié de disconformitat —als poligons industrials o de serveis i al sol rustic- una
vegada es produeixi I'aprovacié de la norma.

3.3 El concepte de densitat comercial

La nova ordenacié sectorial de comer¢ continua tenint en compte el concepte de
densitat comercial, la qual s’ha de conéixer per a les distintes zones o barriades de
la ciutat, en termes de nombre de metres quadrats edificats susceptibles d’us comerg
en cada zona, barriada o sector de la ciutat. Per aixd es tendra en compte la densitat
residencial, la superficie construida destinada a altres usos i la funcié més o menys
comercials de la zona o barriada.

El concepte de densitat comercial es relaciona amb el concepte de poblacid
equivalent, introduit pel PDS d’equipaments comercials de 1996. Recordem que la
xifra de poblaci6 equivalent s’obté sumant:

= La poblacio resident de dret, segons el padré municipal.

= El nombre de places en establiments hotelers o en apartaments turistics,
multiplicat per 0,25.

= El nombre d’habitatges dedicats a residencia secundaria no enregistrats com
allotjament turistic.

La férmula de calcul és la seglient:PE = PD + PH X 0,25 + HS
On:

PE = Poblaci6 equivalent
PD = Poblacio6 de dret

PH = Places turistiques

HS = Habitatges secundaris
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A la taula seguent s’inclou a mode informatiu una aproximacio a les ratios per a I'any
2007 entre la poblacié equivalent i la superficie comercial al detall (superficie
computable del IAE).

Municipi

Mao
Alaior
Ferreries
es Migjorn
es Castell
Sant Lluis

Ciutadella

es Mercadal

TOTAL

Poblacio
Dret 2007 (1)

28.284
8.972
4.563
1.518
7.629
6.414

28.017
4.838

90.235

Places Habitatges
Turistiques Secundaris
2007 (2) 2001 (3) 2007 (4)
1.875 2434 2721
6.647 1.077 1.204
964 240 268
3.268 154 172
1.240 811 907
6.021 677 757
22.954 3.473 3.883
6.962 2.856 3.193

49.931 11.722 13.106

Poblacio equivalent i indexos de metres quadrats de comerg al detall per habitant equivalent

(1) Padré municipal a 1 de gener de 2007

2

(4

)
(3) Cens d’habitatges 2001
)

Conselleria de Turisme. Dades informatives 2007

Poblacio

equivalent

31.474
11.838
5.072
2.507
8.846
8.676
37.638
9.772
115.823

m? sup
comercial
al detall

®)
109.254
28.028
17.632
2.560
5.462
11.974
81.766
11.413
268.089

index
2

comerg
al detall/

hab.eq
3,47
2,37
3,48
1,02
0,62
1,38
2,17
1,17
2,31

Actualitzacié de les dades en base a les estadistiques d’habitatges acabats del

Ministerio de Fomento (2002-2006) i suposant el manteniment dels percentatges
d’habitatges secundaris de cada municipi sobre el total d’habitatges de les llles Balears.

(5) Dades de I'Anuari Economic de Espafa 2008 de la Caixa. Les dades del IAE 2007
corresponents al comer¢ minorista ofere|xen xifres diferents per als municipis dels quals
es disposa d’ |nformaC|o Mao (113.223 m?), Alaior (24.896 m®), Ferreries (15.063 m?) i es
Migjorn (1.783 m?).

A mode de comparaci6 cal senyalar que I'index a nivell insular és molt parescut al de

Iilla de Mallorca, segon es despréen de les seglients dades:

Habitatges Index
Places 2 2
Poblacio Secundaris Poblacié m- sup m
Municipi Turistiques . comercial comerg
Dret 2007 0007 equivalent 3| detall  al detall/
2001 2007
hab.eq
Mallorca 814.275 287.438 71.765 gp.236 966.371 2.342.338 2,42
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Per tant el concepte de densitat comercial tal com s’entén ara de metres quadrats per
habitant sera indicativa i informativa i no servira per establir limitacions prohibitives.

Aixi i tot és un concepte molt valid per conéixer la situacié del sector i permetre
I'adopcié de mesures que en millorin la seva situacio i també per a l'orientacié de les
iniciatives empresarials en I'ambit comercial.

En aquest sentit el Consell Insular de Menorca proposara la coordinacié, unificacio i
actualitzacié de les dades existents i disperses a diferents administracions de forma
gue aquest registre actualitzat pugui ser una eina que ajudi als comerciants a la presa
de decisions a partir del coneixement de la citada densitat comercial a cada municipi.

Distribucio per zones

Una vegada establert el maxim de metres quadrats destinat a Us comerg¢ per municipi
els planejaments urbanistics municipals hauran d’establir la densitat comercials per
zones o barris. S’hauran de considerar com a minim les seguents:

Maé

Mad, Sant Climent, Llucmacanes, es Murtar, cala Mesquida, es Grau,
Binixiquer, es Canutells, Binidali

Ciutadella

Ciutadella, vorera esquerra Santandria, Son Xoriguer, Cala en Bosc, Cap
d’Artrutx, Cala Blanca, Santandria, Son Blanc, sa Caleta, Son Carri6, Son
Cabrisses, Cala en Blanes, Torre del Ram, Calespiques, Cala Morell,
Serpentona

Alaior

Alaior, I'Argentina, Son Vitamina, Calescoves-Lloc Nou, Cala en Porter, Son
Bou, Torre-soli, Sant Jaume.

Sant Lluis

Torret, s’Ullastrar, es Pou Nou, Consell, sa Sivina de Baix, Punta Prima,
Biniancolla, Binbibequer Vell, Binissafuller, Son Ganxo, Cala Torret,
Binibéquer Nou, Binissafuller platja, Cap d’en Font, s’Algar, Cala Alcalfar.

es Mercadal

es Mercadal, Fornells, Son Parc, Arenal d’en Castell, Punta Grossa, Port
d’Addaia, Coves Noves, Macaret, Platges de Fornells, ses Salines

es Castell

Cala Sant Esteve, Trebaluger, Son Vilar, Sinia Riera, Sol de I'Est
Ferreries

Ferreries, Santa Galdana

es Migjorn Gran

es Migjorn, Sant Tomas
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34 Vinculacions del planejament urbanistic municipal

El PDS d’equipaments comercials de Menorca ha d’establir un conjunt de vinculacions
per als planejaments urbanistics municipals tal com es desprén de la normativa de
referencia. En aquest sentit cal destacar que la nova redacci6 de I'article 60 de la Llei
11/2001 feta per la Llei 25/2006, de 27 de desembre, de mesures tributaries i
administratives relaciona clarament tot un conjunt de vinculacions que es concretaran
en el present Pla.

A part de l'establiment de les densitats comercials amb caracter informatiu els
planejaments urbanistics municipals hauran:

a) D’incloure una definicié de I’'Us comer¢ de manera individualitzada de la
resta d’usos, reconeixent el seu caracter estructurant del sistema general
d’equipaments urbans.

b) Preveure les reserves de sol necessaries per a equipament comercial
public o dinterés social, les quals restaran enquadrades dintre de
I'estructura general i organica del municipi.

c) Afavorir la implantacié dels establiments comercials a les trames urbanes
consolidades per I'edificacié residencial o turistica.

d) Avaluar la incidéncia dels nous establiments sobre la xarxa viaria i sobre la
resta d’infraestructures publiques i en relaci6 amb la disponibilitat de
mitjans de transport col.lectiu.

e) Establir la dotacié d’aparcaments minima en base a la superficie
edificada destinada a Us comerg.

f) Assegurar la integracioé de I'establiment comercial en I'entorn urba a partir
del desenvolupament d’'unes normes d’estética especifiques per a I'Us
comerg.

g) Assegurar la compatibilitat de I'is comer¢c amb el réegim de proteccié
establert per al patrimoni historic.

h)  Vetllar pels aspectes relatius a I'eficiéncia energetica i a 'accessibilitat dels
edificis .

3.5 Estudi de la problematica dels equipaments comercials situats en sol
rustic

Donada la voluntat manifesta de protegir de manera ferma el sol rustic de lilla caldra
analitzar amb detall la situacié dels equipaments comercials situats en aquesta classe
de sol.

En particular se n’analitzara la seva localitzacid, la seva accessibilitat, el tipus de sol
rustic en el qual es troba i la seva situacié urbanistica, entre d’altres aspectes.

Mentre s’analitza la situacié d’aquestes equipaments s’establira un periode transitori
per a resoldre i legalitzar, si escau, la seva situacio.
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4. RESUM DE LA DIAGNOSI DEL PDS

ASPECTES GENERALS

El sector comerg és una activitat clau de 'economia de les llles Balears i de l'illa de
Menorca per l'elevat nombre de llocs de feina que genera. Segons dades de la
Tresoreria General de la Seguretat Social, pel 2007, els assalariats en el sector
comerg representen el 17,07% del total d’assalariats a les llles Balears, cosa que
demostra el pes d’aquest sector estrategic de I'economia illenca. El pes del sector
comercial menorqui suposa un 8,4% en el conjunt de les llles Balears, mentre que la
poblacié menorquina representa el 8,8% de la de Balears, per tant es pot argumentar
qgue les xifres del sector comer¢ per a Menorca sén semblants a les del conjunt de la
Comunitat Autonoma, i si de cas, s’ha de preveure que el sector comercial de
Menorca esta lleugerament per sota del pes mitja que té a les Balears.

La salut del sector depen de I'adopcié de politiques encaminades a assegurar la seva
competitivitat i modernitzacié constants.

Antecedents i objecte

L’instrument creat per a tal finalitat a la nostra comunitat autbnoma en el marc de
'ordenaci6 territorial és el Pla Director Sectorial d’Equipaments Comercials (PDSC),
vigent des del 1996.

El temps transcorregut des de la seva aprovacié fa absolutament necessaria la seva
Revisié que en el nou marc competencial ha de ser aprovat pel Consell Insular de
Menorca.

El PDSC té com a objectiu general 'ordenaci6 idonia per assolir un nivell adequat
d’equipament comercial i una correcta distribucié territorial dels establiments, capa¢
d’afavorir ’harmonitzacié de les noves tendéencies i dels sistemes de venda i demanda,
amb les condicions de poder garantir amb equilibri els diversos drets que hi
conflueixen, entre ells els de lliure i lleial competéncia, els dels consumidors i els dels
petits i mitjans empresaris del comerg establerts a cada zona.

En els seglients apartats i a manera de diagnosi sintética s’elabora un recull dels
principals aspectes que s’hauran de tenir en consideracié en la redaccié del Pla
Director Sectorial d’Equipaments Comercials de Menorca.
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MARC JURIDIC: LEGISLACIO | PLANIFICACIO DEL SECTOR COMERCIAL

La redacci6 del nou PDSEC de Menorca esta condicionada per la legislacio i
planificacié del sector comercial vigents:

El Pla Director Sectorial d’Equipaments Comercials de 1996 va definir
lactivitat comercial separada d’altres activitats econoOmiques terciaries.
Aquest Pla obliga als planejaments generals a tractar especificament
l'activitat comercial i als plans parcials a ordenar I's comerg.

Per a permetre la potenciaci6 duna zona comercial determinada, el
PDSEC’96 va definir un nou instrument (Pla Especial de Zona Comercial). A
mes, protegeix el teixit comercial existent creant mecanismes de control per
evitar la implantaci6 de grans superficies.

La Llei d’Ordenacioé de I’Activitat Comercial de 2001 té per objecte la
regulacié administrativa de I'activitat comercial i, més interessant des del punt
de vista territorial, 'ordenaci6 i la millora de les estructures comercials.

Estableix determinades prescripcions i limitacions que es justifiquen per les
particularitats illenques: homogeneitat de [I'espai economic insular,
preponderancia de les grans empreses comercials, singularitat dels comercos
de les zones turistiques, necessitat de preservar els valors del petit comerg el
qual ajuda a mantenir els habits tradicionals de consum i la vitalitat dels nuclis
urbans.

La llei detalla els objectius que ha de complir el PDS o les vinculacions del
planejament urbanistic municipal. També defineix i regula conceptes molt
importants com establiment comercial, gran establiment comercial, superficie
util de venda, etc... En base en aquesta superficie s’estableixen limits
d’obertura de nous establiment comercials segons la poblacié del municipi
afectat.

El Pla Territorial Insular de Menorca de 2003 prohibeix completament I'Us
de gran superficie comercial i atorga preferéncia a la férmula de “centres
comercials oberts” als nuclis urbans principals. En la resta de nuclis, el PTI
fomenta que la funcié6 comercial es trobi a zones delimitades a l'interior dels
nuclis urbans.

Les solucions i decisions sectorials i urbanistiques que es prenguin han de
respondre als principis seglents:

o Flexibilitat en I'oferta, donada I'estacionalitat de la demanda.

o Aprovisionament habitual a escala local, per tal de reduir els
desplagaments.

La Directiva de Serveis té I'objectiu d’anar aixecant totes les traves a la
instal-lacié6 d’empreses de serveis, amb 'objectiu d’augmentar la competitivitat
i millorar el funcionament del mercat interior de la Unié Europea eliminant els
obstacles a la lliure circulaci6 de serveis. Promou la simplificacio
administrativa, creant una finestreta Unica on adrecar-se en matéria
comercial.

Per tal de facilitar la llibertat d’establiment, els Estats restringiran les
condicions d’autoritzacié exigides per a la prestacié dels serveis. Entre els
requisits per a la implantacié o prestacié d’'un servei que es prohibeixen cal
destacar “la subordinacio a la prova de qué existeix una necessitat economica
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0 una demanda del mercat, a qué s’avaluin els efectes economics, possibles
o0 reals, de l'activitat 0 a qué es faci una apreciacio de si I'activitat s’ajusta als
objectius de programacio economica fixats per l'autoritat competent.”

EXPERIENCIES A ALTRES COMUNITATS AUTONOMES

Amb l'objecte de coneixer experiéncies semblants realitzades a altres indrets, s’han
tingut en consideracié diferents plans i lleis que afecten el mateix sector a diferents
Comunitats Autonomes de I'Estat.

Els instruments d’ordenaci6 dels establiments comercials que s’han estudiat sén el Pla
Territorial Sectorial d’Equipaments Comercials de Catalunya (PTSEC) del 2006; el
Plan Andaluz de Ordenacion Comercial 2003-2007; el Plan Territorial Sectorial de
Creacion Publica de Suelo para Actividades Econdmicas y de Equipamientos
Comerciales de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco (2004), i el Plan Regional de
Ambito Sectorial de Equipamiento Comercial de Castilla y Ledn (2005).

El PTSEC s’ha pres com a document de referéncia per a I'elaboraci6é del present Pla
Director Sectorial.

Les finalitats principals del PTSEC s6n assolir un nivell d’'equipament comercial
equilibrat i satisfer les necessitats de compra de les persones consumidores. La
filosofia del pla va lligada a impulsar un model comercial d’acord amb el principi de
preservacié de ciutat compacta, complexa i socialment cohesionada.

El pla pretén corregir déficits de dotacié comercial per evitar mobilitats de poblaci6 i
sobrecarrega de les infraestructures publiques per raé de proveiment. Les
implantacions comercials haurien de respondre a criteris de proximitat per a la compra
quotidiana i de concentracié d’oferta en la compra no quotidiana.

Des del punt de vista metodologic les tasques a realitzar sén les seglents:

- Avaluar l'oferta comercial disponible: nombre d’establiments i superficie total de
venda, desglossada per unitats geografiques i per epigrafs de 'activitat.

- Avaluar la despesa comercialitzable desglossada per unitats geografiques i per
epigrafs de despesa.

- Establir els deficits i els superavits d’equipament comercial en cada ambit territorial.

El PTSEC s’executa mitjangant I'aprovacio i revisié dels instruments de planejament
generals municipals, dels plans especials i dels plans parcials; I'atorgament de
llicencies comercials, i I'elaboraci6 de programes dorientacié d’equipaments
comercials.
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POBLACIO

Poblacié de dret. La poblacié de dret s’ha incrementat un 37,9% entre 1996 i 2008,
passant de 67.009 a 92.434 habitants.

La poblacié de Menorca presenta una distribucié polaritzada entre el municipi de Maé
a l'est (amb 28.904 habitants) i el de Ciutadella a 'oest (amb 28.696), si bé, la zona de
Mab presenta un major nombre d’habitants, ja que els seus municipis veins tenen un
volum de poblacié relativament important (Sant Lluis, es Castell i Alaior). Per altra
banda els municipis centrals s6n els menys poblats (es Mercadal, Ferreries i es
Migjorn Gran).

Poblacié turistica. L’any 2006 a Menorca hi havia aproximadament uns 48.663 turistes
en places regulades a I'agost i 43.467 al juliol.

La poblaci6 vinculada al turisme inclou també els treballadors temporals, els turistes
en oferta no regulada i els visitants a residencies secundaries, que es pot calcular a
partir de les xifres de poblacié mitjana diaria (de I'agost del 2001). Si es compara la
suma dels habitants de dret i dels turistes en places regulades amb el maxim de
poblacié estacional s’'observa una diferencia de 55.972 persones que formarien part
d’aquests grups de poblacié vinculats al turisme.

Previsions de creixement. S’ha treballat amb dues hipotesis, en les quals es suposa
que es mantenen els indexs de mortalitat i de fecunditat especifica per grups d’edat
del periode 2000-2005. La diferéncia té a veure amb el balang migratori que s’ha
considerat per fer les projeccions. En el primer cas es suposa que es mantén el balang
del periode 2004-2005, i en el segon es suposa que es mantén el balan¢ dels darrers
10 anys (més baix que I'anterior). D’aquesta manera s’obté una forquilla de valors que
oscil-laria entre els 101.972 i els 103.835 habitants al 2011 i els 115.318 i els 119.175
habitants al 2016.

Capacitat d’acollida. La capacitat d’allotjament és un indicador que ens mostra com
es distribueix I'allotjament a nivell municipal. El calcul de la capacitat d’allotjament total
es fa a partir de la capacitat d’allotjament residencial i turistica. La capacitat
d’allotjament al 2007 era de 221.714 places (171.783 d’allotjament residencial i 49.931
d’allotjament turistic), distribuides de manera desigual entre els municipis menorquins,
destacant 84.369 a Ciutadella, 44.571 a Mad, 23.811 a Alaior, 22.135 a es Mercadal,
20.227 a Sant Lluis, 13.448 a es Castell. Migjorn i Ferreries presenten capacitats
d’allotjiament més baixes, molt per sota de les 10.000 places.

Avang Octubre 2009 24



PLA DIRECTOR SECTORIAL D’EQUIPAMENTS COMERCIALS DE MENORCA

ECONOMIA

Encara que no es pot dir que la distribucid per sectors de Menorca sigui equilibrada,
aquesta ho és més que no la del conjunt de les llles Balears. Aquest fet s’explica per
una evolucio historica diferent. En els darrers anys, les caracteristiques econdmiques
de Menorca s’han anat aproximant a les del conjunt de les Balears.

L’activitat agraria ha assolit valors molt semblants entre Menorca (2,5%) i el conjunt de
les Balears (1,8%), mentre que el pes del sector secundari a Menorca és major que a
les Balears, tant en la branca industrial (13%) com de la construccié (16,6%). Aixo
repercuteix en un menor percentatge de poblacié ocupada en el sector serveis (67,9%
a Menorca i un 76,3% a les Balears).

En la seglent taula es pot veure el pes de cada sector a I'any 2006 en base al
percentatge de poblacié activa.

Sectors % 2008
PRIMARI 2,5
INDUSTRIA 13,0
CONSTRUCCIO 16,6
SERVEIS 67,9

Pes dels sectors segons percentatge de poblacio activa

De la caracteritzacié de l'estructura economica a nivell municipal cal destacar una
certa especialitzacié. Aixi, Mad, com a capital administrativa, comparteix amb
Ciutadella i es Mercadal, com a principals focus turistics, una marcada terciaritzacio.
Els municipis des Migjorn Gran, es Castell, Sant Lluis i Ferreries destaquen per la
importancia de la construcci6 en la seva estructura, amb valors per sobre del 20% de
la poblacié ocupada.

Agricola- pesquer Industrial Construccié Serveis

Alaior 3,5% 19,3 % 15,8 % 61,5 %
Ciutadella 3,4 % 15,7 % 17,4 % 63,5 %
Ferreries 3,1 % 20,2 % 18,8 % 57,7 %
Es Migjorn Gran 3,7 % 7,8 % 34,0 % 54,6 %
Es Mercadal 4,4 % 17,5 % 15,7 % 62,7 %
Es Castell 3,2 % 10,3 % 23,8 % 58,7 %
Maéd 1,3% 8,7 % 13,2 % 76,8 %
Sant Lluis 2,1% 13,2 % 24,8 % 56,5 %
Menorca 2,5% 13,0 % 16,6 % 67,9 %

Poblacio afiliada a la Seguretat Social segons sector i municipi 2008 (%)
L’activitat comerc

Si ens centram en el sector terciari i concretament en el comerg podem afirmar que en
general, la distribucié comercial és la branca del sector serveis que registra les
transformacions més rapides i intenses dels darrers anys. Aquest fenomen es dona
segurament per les noves pautes de consum de la societat i per I'impacte de les noves
tecnologies.

Les activitats comercials de les llles Balears varen registrar un creixement de 1'2,7% el
seu VAB durant I'any 2007. Aquest creixement és una dada rellevant ja que el sector
comerg genera, aproximadament un 23,3% del PIB no agrari de les Balears de I'any
2007. També s’ha de tenir en compte la contribucié d’aquest sector a I'ocupacio, ja
que a nivell de Balears ocupa el 25,7% dels treballadors del sector serveis.
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Dintre del sector del comer¢ podem distingir entre el comer¢ a I'engrds i a minoristes,
amb un clar predomini dels segons, ja que de totes les activitats comercials de [’illa, un
88,13% pertanyen a activitats comercials minoristes, mentre que I'11,87% a
majoristes. En la seglent taula (any 2008) podem veure com es distribueixen les
principals activitats comercials minoristes a nivell municipal:

Activitats

MUNICIPI  comercials - ANMeNtacio. imartocis mixtiaiies 2008 (%)

Alaior 221 43 135 43 -4.3
Es Castell 86 29 48 9 -6.5
Ciutadella 866 271 557 38 29,6
Ferreries 97 35 50 12 -13.4
Maéd 1102 301 739 62 20.7
Es Mercadal 117 29 68 20 0.9
Es Migjorn Gran 40 19 17 4 17.6
Sant Lluis 114 31 65 18 -0.9
TOTAL 2.643 758 1.679 206

Establiments comercials minoristes per municipis, 2008. Font: Anuari de La Caixa

A partir de les dades anteriors es pot veure com els municipis que han vist augmentar
meés, en percentatge, el nombre d’activitats comercials han estat es Mao6 i Ciutadella,
amb percentatges superiors al 20%. En canvi, Ferreries, es Castell i Alaior son els
municipis amb un menor creixement entre el 2003 i el 2008, notant-se els primers
efectes de la forta crisi economica.
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El TRACTAMENT DE L'US COMERC AL PLANEJAMENT URBANISTIC
MUNICIPAL

Tal com s’ha explicat al punt 1.2.2 I'aprovacié del PDS al 1996 significa I'establiment
d’'una seérie de vinculacions per al planejament urbanistic municipal: el tractament
diferencial de I's comerg i I'establiment de limits maxims en la superficie edificada
destinada a I's comerg, en funcié de 'anomenada poblacié equivalent.

Aquestes vinculacions foren reforcades per la Llei 11/2001, de 15 de juny, d’ordenacio
de l'activitat comercial, i per la seva modificacidé mitjancant la Llei 25/2006, de 27 de
desembre, de mesures tributaries i administratives.

A continuacié s’analitzara el tractament de les activitats comercial en els diferents
planejaments de l'illa, mesurant el seu grau d’adaptacié al PDS vigent. Cal tenir en
compte que el planejament municipal esta sotmes a un procés d’adaptacié continu a la
legislacié sobrevinguda. En el cas de l'illa de Menorca gairebé tots els municipis han
realitzat adaptacions parcials o estan en procés d’adaptacié al Pla territorial de
Menorca. En el cas de qué s’hagi produit alguna aprovacié inicial d’aquestes
adaptacions, aquest sera l'instrument considerat.

MAO

El Pla General d’Ordenacio Urbana de Madé fou aprovat definitivament amb
prescripcions el 20 de mar¢ de 1987 i aquestes es complimentaren el 8 de mar¢ de
1989. Ens trobam per tant davant un planejament que es deriva del Text Refés de la
Llei del Sol de 1976 (TRLS76) i dels seus reglaments,. EIl PGOU fou adaptat a les
DOT per la modificacié puntual num. 46 (Aprovacié Definitiva 16/12/2002, BOIB num.
17 de 6/2/03), just abans de I'aprovacié del PTIl. En l'actualitat el PGOU de Maé es
troba en Revisio, havent-se aprovat un avang del mateix.

En el PGOU de Mao es defineix I'is comercial al seu article 153. Comercial i serveis.

Es el que correspon a l'activitat propia de locals oberts al public destinats a la
venda a l'engros o al detall, o a la prestacié de serveis personals, que no
constitueixin activitats molestes, insalubres, nocives o perilloses d’acord amb el
Decret 2.414/1961 de 30 de novembre. S’inclouen aixi mateix els mercats i els
escorxadors, que hauran de complir el citat decret.

La regulacié segons les distintes qualificacions es conté a la segiient taula:

Zona Us Comercial
1a Pont des Castell- Limitat segons el Pla Especial
“Penya-segat” Pla des
Monestir

Juntament amb els usos d’oficines i serveis i

Zona 1 espectacles no pot superar el 50 % del sostre
Casc edificat de l'illeta.
Historic

1b Ciutat Vella
Per a cada edifici el nimero de locals en
plantes altes no pot superar el nombre
d’habitatges més un (s’exceptuen edificis
existents d’oficines, comergos i espectacles)

Zona 2: Juntament amb els usos d’oficines i serveis i
Carrers de 2a: Ravals i tanques espectacles no pot superar el 33% del sostre
cases edificat de lilleta.

alineades
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Zona Us Comercial
2b: Andanes de Admes
Baixamar
2c: Fileres de cases Admes

3a: llletes de cases entre  Admes
Zona 3! parets mitgeres

llletes de
cases 3b: llletes de cases En planta baixa
aillades
Zona 4: Cases aillades Prohibit
Zona 5: Blocs aillats Admes
6a: POIMA Admes
Naus i

truct Admes amb la justificacié d’estar directament
estruclures g pOIMA relacionats amb les activitats portuaries, previ
estudi paisatgistic.

Sant Climent (Casc Historic) En planta baixa
Llucmaganes (4a, 4f) En planta baixa

Sant Antoni, Cala Mesquida, es Grau Admeés, compatible amb I'habitatge si es situa

(sectors de consolidacié 4d) en la planta directament relacionada amb la
xarxa viaria, i si no es sobrepassa el 30 % del
sostre edificat

Sant Antoni, Cala Mesquida, es Grau Admes, si no es sobrepassa el 30 % del sostre
(sectors de nova edificacio 4e) edificat. La resta s’ha de destinar a habitatge.

Equipaments comercials (C6) Admes

TAULA. Regulacio de I'us comercial a les distintes qualificacions de sol urba del PGOU de Maoé

CIUTADELLA

El Pla General Municipal d’Ordenacio Urbana de Ciutadella fou aprovat
definitivament en data de 23 de marg de 1988 i el seu Text Refdés fou aprovat
definitivament per la Comissié Insular d’'Urbanisme de Menorca el 16 d’abril de 1991
(BOCAIB num. 145E de 20/11/1991). Per la data d’aprovacié podem afirmar que es
basa en el TRLS76.

El PGOU de Ciutadella ha estat adaptat parcialment al PTl en dues ocasions, una
referent al sol rustic i una referent a I'ambit del nucli tradicional. L’adaptacié del PGOU
al PTI en I'ambit del nucli tradicional fou aprovada el 28 de novembre de 2005 (BOIB
num. 187, de 13/12/2005). L'adaptacié al sol rustic també suposa I'adaptacié a les
DOT. Fou aprovada definitivament el 27 de mar¢ de 2006 (BOIB num. 53 de
11/04/2006).

L’adaptacio a les DOT suposa també una adaptacié al PDS d’Equipaments vigent,
mitjangant una nova redaccié de l'article 90 . Classes d'usos. Dintre d’aquest article es
conté una nova definicié de I't's comercial (5). La definici6 és la segient:

5. Us comercial: sén les activitats aixi definides en larticle 1 del Pla director
sectorial d’equipaments comercials de les llles Balears (Decret 217/1996, de 12
de desembre).

Aixi mateix s’inclouran en aquest grup les activitats de serveis personals, tals
com perruqueries, salons de bellesa, rentat, planxat i similars. Aquest Us no
implica I'adscripci6 de la totalitat d’'un edifici.
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En compliment del Pla director sectorial d’equipaments comercials de les llles
Balears i als efectes del previst a l'article 17 s’estableix com a coeficient als
efectes d’obtenir la densitat comercial de nucli urba el coeficient de 3.5, el qual
en termes de nombre maxim de m? de superficie construida susceptible d’ts
comercial, exclosa la superficie edificada de les grans superficies, seria el
resultat de multiplicar dit coeficient per la poblacié equivalent, definida en el
mateix article.

La regulacié segons les distintes qualificacions es conté a la segiient taula:

Zona Us Comercial
Dimensio Situacio
Zona de Casc Antic (clau 11) m Restringit a
150 m
Zona d’Eixample (clau 12a, 12b, 12¢) Admeés
Zona d’Eixample (clau 12e) Només
planta baixa
Zona residencial urbana intensiva (clau 13) Admeés
Zona residencial urbana extensiva (clau 14) Admes
Zona d'ordenaci6 urbana especial (clau 15a, 15d) Admeés
Zona d’ordenacio6 urbana especial (clau 15e) Prohibit
Zona residencial turistica intensiva (clau 16a, 16c, 16p) Admes
Zona residencial turistica intensiva (clau 16d, 16e, 16f, 16g, 16k, 16l) Només
planta baixa
128:11)3. residencial turistica intensiva (clau 16b, 16h, 16i, 16j, 16m, Prohibit
Zona residencial turistica extensiva (clau 17f, 17h, 17m, 17t) Admeés
Zona residencial turistica extensiva (clau 17b, 17j, 17k, 17s, 17u, Només
17w) planta baixa
Zona residencial turistica extensiva (clau 17a, 17d, 17e, 17g, 17i, Prohibit
171,17n, 170, 17p, 179, 17r, 17x, 17y, 172)
Zona hotelera (clau 18a) Admeés
Zona hotelera (clau 18b, 18c, 18d, 18e, 18f, 189) Prohibit
Zona de pobles turistics (clau 19b, 19c¢) Admes
Zona de pobles turistics (clau 19a) Prohibit
Zona de centres comercials i de serveis (clau 20) Admeés
Zona industrial (clau 21) Prohibit

™ Per cada local que tingui garantit 'accés independent i directe des del carrer

TAULA. Regulacio de I’'us comercial a les distintes qualificacions de sol urba del PGOU de
Ciutadella

ALAIOR

El Pla General d’Ordenacié Urbana d’Alaior fou aprovat definitivament per la
Comissié Provincial d’Urbanisme en sessié de 7 de novembre de 1989 (Text Refés de
24 de marg de 1994). Per la data d’aprovacié la seva redaccio6 es basa en el TRLS76.

La Revisi6 del PGOU i adaptacié al PTI va ser aprovada inicialment el 19 d’abril de
2006, amb una segona aprovacio per exposicio publica el 28 de febrer de 2007 (BOIB
nuam. 38 de 13/03/2007). Aquest darrer document és el que tendrem en compte per
mesurar I'adaptacié del planejament al PDS vigent.

L’article 36 Us global 4: Terciari de la normativa conté el bessé de 'adaptacié al PDS.
Després de definir 'is global de terciari es defineixen els usos detallats que s’hi
integren: comercial (4.1), serveis (4.2), turistic (4.3) i establiments publics (4.4).

L’4s comercial queda definit de la seglient manera:
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Compreén les activitats comercials aixi definides a l'art. 1 del Pla Director
Sectorial d’Equipaments Comercials de les llles Balears (Decret 217/96, de 12
de desembre), tal com venda a I'engros i al detall de tot tipus de béns, peribles
0 no, comestibles, manufacturats, medicaments, etc. Dintre d'aquest Us es
consideren incloses les activitats de la secci6 G “Comerg: Reparacio de
vehicles de motor, motocicletes i ciclomotors i articles personals i dus
domestic” de la Classificacio Nacional d’Activitats Economiques CNAE-93.

S’exclou completament la modalitat de gran superficie comercial i, en general,
dels establiments no especialitzats, en regim d'autoservei, de grans
dimensions, segons la normativa autonomica de comerg detallista.

Dintre del mateix article s’estableix la limitaci6 maxima de superficie edificada
destinada a Us comerg, adoptant el coeficient maxim del PDS: 3,5 m? per habitant
equivalent.

La regulacié segons les distintes qualificacions es conté a la segiient taula:

Us Comercial 4.1

Zona D s
Residencial plurifamiliar A- (RP-A) 1,2,3 2
Residencial plurifamiliar B- (RP-B) 1,2,3 2,3
Residencial plurifamiliar C- (RP-C) 1,2,3 1,2,3,4
Residencial plurifamiliar D- (RP-D) 1,2,3 1,2,3,4
Residencial unifamiliar E- (RU-E) Prohibit
Residencial unifamiliar turistica especial (RU-TE) Prohibit
Industrial- F (I-F) 1,2,3 1,2
Industrial- G (I-G) 1,2,3 1,2
Industrial- G (I-H) 1,2,3 1,2
Hotelera (HO) 1,2 2
Equipaments (EQ) 1,2,3 2,34
Comercial (CL) 1234 1234

TAULA. Regulacio de I’'us comercial a les distintes qualificacions de sol urba del PGOU d’Alaior
OnDiS:
D: SUPERFICIE CONSTRUIDA

1.
2. Més de 150 m? i fins a 500 m?

3. Més de 500 m? i fins a 1.000 m*
4.
5
6

Fins a 150 m?

Més de 1.000 m? i fins a 2.000 m?

. Més de 2.000 m? i fins a 5.000 m?
. Més de 5.000 m? i fins a 10.000 m?
7.

Més de 10.000 m?

S: SITUACIO

1.

2.

3.

A qualsevol planta d’edifici no exclusiu, llevat de les corresponents a planta soterrani o
semisoterrani, aixi com les incloses en la situacio 2.

A planta baixa amb accés directe des de la via publica; en planta baixa amb accés directe des de

la via publica i associada a planta de semisoterrani, soterrani o planta primera, sempre que la
superficie edificada que se situi a planta baixa sigui almenys del 50 % de la superficie del local o
habitatge.

Edifici d’activitat exclusiva de I'lis, adossat a un altre d’us diferent.

4. Edifici d’activitat exclusiva de I'Us, aillat d’altres d’usos aliens.

5. A espai lliure de parcel-la
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SANT LLUIS

Les Normes Subsidiaries de Sant Lluis foren aprovades definitivament el 16 de
setembre de 1982, amb prescripcions. Novament ens trobam amb un planejament
elaborat en base al TRLS76.

Les NS han estat adaptades posteriorment a les DOT, amb aprovaci6 definitiva de la
Comissié Insular d’'Urbanisme el dia 24 de maig de 2004, és a dir, després de
I'aprovaci6 del PTI.

En l'actualitat s’esta tramitant una adaptacié al PTI en I'ambit del sol rastic i dels nuclis
tradicionals, que fou aprovada inicialment el 25 de gener de 2007 (BOIB num. 42, de
20/03/2007).

La definicié de I'is comercial es conté a l'article 63 d’aquest document. Regim d’'usos
del sol i les edificacions, dintre del sector productiu serveis (o terciari).
15. Comercial: sén les activitats aixi definides en larticle 1 del Pla director
sectorial d’equipaments comercials de les llles Balears (Decret 217/1996, de
12 de desembre).
Es consideraran, aixi mateix, incloses en aquest grup la prestacié de serveis
personals com perruqueria, bugaderia en regim d’autoservei, modista,
funeraries i similars.
S’exclou completament I'Us de gran superficie comercial i, en general, dels
establiments no especialitzats, en régim d'autoservei, de grans dimensions,
segons la normativa autondomica de comerg detallista.
En compliment del Pla director sectorial d’equipaments comercials de les llles
Balears i als efectes del previst a l'article 17 s’estableix com a coeficient als
efectes d’obtenir la densitat comercial de nucli urba el coeficient de 3.5, el
qual en termes de nombre maxim de m? de superficie construida susceptible
d’us comercial, exclosa la superficie edificada de les grans superficies, seria
el resultat de multiplicar dit coeficient per la poblacié equivalent, definida en el
mateix article.

La regulacié segons les distintes qualificacions es conté a la segiient taula:

Zona Us Comercial
GRUPS SITUACIO

Residencial Casc Antic. 2,3 B-C
Sector | Sant Lluis
Residencial Intensiva baixa 1. Sector | Sant Lluis 2,3 B
Residencial Intensiva baixa 2. Sector | Sant Lluis 2,3 B-C
Residencial Extensiva baixa 1. Sector | Sant Lluis Prohibit
Residencial Extensiva protegida. Sector | Sant Lluis, Il 3™ cD™
s’Ullastrar, Ill Torret, IV Pou Nou/Consell
Residencial extensiva unifamiliar. Zones turistiques Prohibit
Residencial extensiva concentrada. Zones turistiques Prohibit
Hotelera I-1l. Zones turistiques Prohibit
Llogaret turistic. Zones turistiques. Binibequer Vell Prohibit
Llogaret turistic. Zones turistiques. Cala Torret-s’Algar 3 B-C-D
Llogaret turistic. Zones turistiques. Punta prima 3 B-C
Arees protegide§ .d’agrupacions costaneres o poblats de 3 c-D
pesca. Zones turistiques
Serveis d’Interés Public i Social (equipament comercial) 2,3 C-D

TAULAIV. Regulacio de I’'is comercial a les distintes qualificacions de sol urba de les NS de
Sant Lluis

(1) Només comerg d’alimentacié al detall.
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On els grups soén:

1.Usos publics. Sén els referents a usos i serveis publics realitzats o en préstec
per I’Administracié o per gestié dels particulars sobre béns de domini public.
Estant compresos els realitzats per I'Administraci6 en béns de propietat
particular mitjancant lloguer o qualsevol altre titol d’ocupacio.

2.Usos col-lectius.- Sén els privats destinats al public o als que s’accedeix per la
pertinéncia a una associacio, agrupacid, societat, club o organitzacidé similar o
per 'abonament d’'una quota, preu o contraprestacié analoga.

3.Usos privats.- Sén els que, no estant inclosos a I'apartat anterior, es realitzen
per particulars en béns de propietat privada.

On les situacions possibles que hi podra haver a 'emplacament dels serveis sén:
A. Als pisos d’edifici alié a I'activitat.

A les plantes inferiors d’edifici alié a I'activitat

A T'edifici exclusiu de I'activitat adossat a altres aliens

A l'edifici exclusiu de l'activitat aillat d’altres aliens.

m©oow

A I'edifici exclusiu de l'activitat al corresponent poligon de serveis o0 en sol no
urbanitzable.

ES MERCADAL

Les Normes Subsidiaries des Mercadal foren aprovades definitivament el 24 de
novembre de 1994. El Text Refés data de 26 d’abril de 1999 (Modificaci6 num. 1).
Aquestes normes son les primeres que s’elaboren amb posterioritat a la segregacio
del municipi des Migjorn. Aquest planejament esta redactat en base a la llei del sol de
1990 (text refos de 1992).

Amb posterioritat s’ha aprovat la Modificacié Puntual nim. 2 d’adaptacié a la Llei del
Sol Rustic i a les DOT (BOIB num. 60 de 18/05/2002).

També s’ha aprovat la Modificacié Puntual num. 17 d’Adaptacié al PTI dels nuclis
tradicionals des Mercadal i Fornells (BOIB num. 187 de 28/12/2006).

Per tant seran analitzats aquests documents i les NS vigents per tal de mesurar el
grau de compliment de les disposicions del PDS d’equipaments comercials.

A larticle 114. Classificacié dels usos segons la seva funcié de la MP nim. 2 es
distingeixen dos tipus d’ds comercial:

c)Us comercial: Compreén tota classe de locals destinats a la venda al detall 0 a
la prestaci6 de serveis personals, com poden ser perruqueries, salons de
bellesa, bugaderies i similars.

d)Us comercial concentrat: Comprén les grans instal-lacions integrades de
comerg, tipus hipermercats, cash and carry, grans magatzems al detall i
similars.

La regulacié segons les distintes qualificacions es conté a la segient taula:

Zona Us Comercial
1 Conservacié de la tipologia Admes en planta baixa
2 Creixement tradicional Admes
3 Eixample Admes
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4 Ordenacié aillada Admes amb les seglients limitacions i excepcions:
Area Arenal d’en Castell. Subzones 4i Admes el comerg ja existent
4Agea Arenal d’en Castell. Subzones 4f, 4q, 4l, Prohibit
Area Coves Noves. Subzones 4g, 4j, 4k Admeés en planta baixa
Area Coves Noves. Subzones 4b, 4f Prohibit
Area Port d’Addaia. Subzones 4c, 4e, 41, 4i Prohibit
Area Platges de Fornells. Subzones 4g, 4h dAgIrT;%so/oen planta baixa amb;una’ ocupacic maxima
Area Platges de Fornells. Subzona 4c Prohibit
Area Punta Grossa. Subzones 4c, 49 Prohibit
Area Fornells. Subzona 4c Prohibit
5 Suburbana Admes
6 Residencial oberta Admes
7 Industrial-Comercial Admes
8 Equipaments privats
Subzona 8a Prohibit
Subzona 8b Admes
Subzona 8¢ Admes

TAULA.Regulacio de I’ius comercial a les distintes qualificacions de sol urba de les NS des
Mercadal

FERRERIES

El Pla General d’Ordenacié Urbana de Ferreries fou aprovat definitivament el 13 de
juny 1986, amb un text refés que és del desembre de 1996. El Text refos fou publicat
al BOCAIB num. 130 de 10/10/1998. Ens trobam novament davant un planejament
basat en el TRLS76. Per la modificacié puntual num. 17 el planejament s’ha adaptat a
les DOT, (aprovacié definitiva 19/12/03).

L’adaptacio al PTI ha estat aprovada inicialment el 29 de mar¢ de 2007 (BOIB num. 61
de 24/04/2007). Aquest darrer document és el que tendrem en compte per mesurar
I'adaptacié del planejament al PDS vigent.

L'article 36 Us global 4: Terciari de la normativa conté el bessé de 'adaptacié al PDS.
Després de definir I'is global de terciari es defineixen els usos detallats que s’hi
integren: comercial (4.1), serveis (4.2), turistic (4.3) i establiments publics (4.4).

L’'us comercial queda definit de la seglient manera:

Compreén les activitats comercials aixi definides a l'art. 1 del Pla Director
Sectorial d’Equipaments Comercials de les llles Balears (Decret 217/96, de 12
de desembre), tal com venda a I'engros i al detall de tot tipus de béns, peribles
0 no, comestibles, manufacturats, medicaments, etc. Dintre d’aquest Us es
consideren incloses les activitats de la seccio G “Comerg: Reparacio de
vehicles de motor, motocicletes i ciclomotors i articles personals i d’us
domestic” de la Classificacio Nacional d’Activitats Economiques CNAE-93.

S’exclou completament la modalitat de gran superficie comercial i, en general,
dels establiments no especialitzats, en régim d'autoservei, de grans
dimensions, segons la normativa autonomica de comerg detallista.

Dintre del mateix article s’estableix la limitaci6 maxima de superficie edificada
destinada a Us comerg, adoptant el coeficient maxim del PDS: 3,5 m® per habitant
equivalent.

La regulacié segons les distintes qualificacions es conté a la seguent taula:
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Us Comercial 4.1

Zona D s
Nucli Antic (NA) 1,2,3 2
Eixample (El) 1,2,3 2,3
Plurifamiliar aillada (PA) 1,2,3 1,2,3,4
Residencial unifamiliar (RU) Prohibit
Zona Urbana Singular (ZUS) Prohibit
Industrial (1) 1,2,3 1,2
Hotelera (HO) 1,2 2
Equipaments (EQ) 1,2,3 2,3,4
Comercial (CL) 1,234 1,234

TAULA.Regulacio de I'us comercial a les distintes qualificacions de sol urba del PGOU de
Ferreries

OnDiS:
D: SUPERFICIE CONSTRUIDA
1. Fins a 150 m?
2. Més de 150 m? i fins a 500 m?
3. Més de 500 m? i fins a 1.000 m*
4. Més de 1.000 m? i fins a 2.000 m?
5. Més de 2.000 m? i fins a 5.000 m?
6. Més de 5.000 m? i fins a 10.000 m?
7. Més de 10.000 m?
S: SITUACIO

1. A qualsevol planta d’edifici no exclusiu, llevat de les corresponents a planta soterrani o
semisoterrani, aixi com les incloses en la situacio 2.

2. A planta baixa amb accés directe des de la via publica; en planta baixa amb accés directe des de
la via publica i associada a planta de semisoterrani, soterrani o planta primera, sempre que la
superficie edificada que se situi a planta baixa sigui almenys del 50 % de la superficie del local o
habitatge.

3. Edifici d’activitat exclusiva de I'lis, adossat a un altre d’us diferent.
4. Edifici d’activitat exclusiva de I'Us, aillat d’altres d’usos aliens.

5. A espai lliure de parcel-la.

ES CASTELL

El Pla General d’Ordenacio Urbana des Castell fou aprovat amb prescripcions el 30
d’octubre de 1992. Els acords de formalitzacié de les prescripcions so6n del 18 de
novembre de 1993 i de 25 de gener de 1994. La normativa es publica al BOIB nim. 10
de 23/01/1998.

A Tlactualitat es troba en tramitacié I'Adaptacié a les DOT del PGOU des Castell,
aprovada provisionalment i a I'espera de I'aprovacié definitiva per part del Consell
Insular de Menorca.

El Document de I'Adaptacié a les DOT sera el document considerat per mesurar el
grau d’adaptacié del planejament al PDS d’equipaments comercials.

L’4s comercial queda definit a I'article 43. Classes d’'usos de la seglent manera:

“Uso comercial. Es el uso que corresponde a locales abiertos al publico,
destinados al comercio al detalle y locales destinados a prestacion de servicios
privados al publico, como pueden ser peluquerias, salones de belleza, lavado,
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planchado y similares. Este uso no implica la adscripcion de la totalidad de un
edificio.”

Es comprova que la definicié de I'is no s’ajusta a I'establert al PDS, no establint-se
cap limit maxim referit a la superficie edificada destinada a I'is comerg.

La regulacié segons les distintes qualificacions es conté a la segiient taula:

Zona Us Comercial
Zonas de edificacién en manzana cerrada (1.1) Admeés
Zonas de edificacién en manzana compacta (1.2) Admeés
Zonas de edificacién en manzana abierta (1.3) Admeés
Zonas de edificacién en manzana cerrada (1.4) Prohibit
Zona residencial unifamiliar intensiva baja (2.1.1) Prohibit
Zona residencial unifamiliar extensiva baja (2.1.2) Admes "
Zona residencial unifamiliar extensiva baja Il (2.1.3) Prohibit
Zona residencial unifamiliar extensiva baja Il (2.1.4) Prohibit
Zona residencial plurifamiliar intensiva baja (2.2.1) Admeés
Zona de aldea turistica (2.2.2) Admes
Zona hotelera (2.3) Admes
Frente maritimo Admeés
Proteccion y mantenimiento de la estructura existente Admes
Industrial (4) Prohibit

(1) Els usos d’'interés public i social s’admeten en les seves distintes categories sempre
que estiguin vinculats a la satisfaccioé de les necessitats de la poblacié de la propia area
0 sector.

TAULA. Regulacio de I'us comercial a les distintes qualificacions de sol urba del PGOU des
Castell

ES MIGJORN

Les Normes Subsidiaries des Migjorn foren aprovades definitivament el 30 de juliol
de 2002, restant fora de I'acord la regulacié de les casetes d’eines i la qualificacio,
delimitacié i ordenaci6 com a nuclis rurals dels ambits de na Foradada i sa
Figuerenya. Per la seva recent aprovacié el planejament des Migjorn es troba adaptat
a tota la legislacié sobre ordenaci6 del territori i urbanisme vigent (LEN, LSR, DOT,
etc), amb la logica excepciod del PTI, aprovat un any després.

Es tracta del primer planejament urbanistic del municipi després de la segregacié del
municipi des Mercadal, fins en aquest moment es Migjorn es regia per les NS de
Mercadal de 1994.

L’adaptacio al PTI ha estat aprovada inicialment el 17 de maig de 2007 (BOIB nim. 86
de 9/06/2007). Aquest darrer document és el que tendrem en compte per mesurar
I'adaptacié del planejament al PDS vigent.

La normativa dedica el capitol 4 a I'Us comercial i Oficines. L’article 9.4.1 conté la
segulent definicié de I's comercial:

Correspon a les activitats aixi definides en l'article 1 del Pla Director Sectorial
d’Equipament Comercial de les llles Balears ( Decret 217/96 de 12 de
desembre; BOCAIB n. 9 de 21/1/97 o norma legal que en un futur el pugui
substituir.)

S’exclou completament I'is de gran superficie comercial i, en general, dels
establiments no especialitzats, en régim d'autoservei, de grans dimensions,
segons la normativa autonomica de comerg detallista.
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A Tlarticle 9.4.2 es detallen les categories en les que s’inclouen els establiments
segons la seva localitzacié:

- Categoria 1: Comergos localitzats en qualsevol planta de [l'edificacio principal,
sense que la superficie dedicada a aquest us superi el 50% de la superficie total
edificada, si no es localitza a la planta baixa.

- Categoria 2: Comergos localitzats a la planta baixa de I'edificacio
- Categoria 3: Centres de serveis i comergos localitzats en edifici exclusiu.

A larticle 9.4.3 s’estableixen una série de condicions d’accessibilitat i al 9.4.4 es
regulen els comergos en planta soterrani.

La regulacié segons les distintes qualificacions es conté a la segiient taula:

Us Comercial Categoria

Casc Antic (Clau 1) Totes

Eixample intensiu (Clau 2) Totes

Eixample extensiu (Clau 3) 2

Integracio (Clau 4) Prohibit

Conservacié Singular (Clau 5) La mateixa que a I'ordenanga que els afecti o de I'entorn excepte
el grau de protecci6 monumental

Industria i Serveis (Clau 6) 2,3

Equipaments (Clau 7) Prohibit

Zona esportiva (Clau 9) Prohibit

Residencial turistica (Clau 11) Prohibit

Hotelera (Clau 12) Poligon A Admes als solars B-1i B-2 de Sant Tomas

Hotelera (Clau 12) Poligon B Admes als solars H-3, H-4, H-5, H-6, H-8, H-9 i B-R-2 de Sant
Tomas

Equipaments urbans Poligon C ~ Admes
Hotelera (Clau 12) Poligon C Prohibit

™ Sempre que en el cas de venda al public la superficie construible en
conjunt en el bloc administratiu i de serveis no superi el 30 % de la superficie total
construida.

TAULA. Regulacio de I'is comercial a les distintes qualificacions de sol urba de les NS des
Migjorn
CONCLUSIONS

Soén majoria encara els planejaments urbanistics que no s’ajusten a 'objectiu del PDS
de definir l'activitat comer¢ de manera separada a la d’altres activitats economiques
tal com els serveis personals o les oficines.

Concretament sén cinc els municipis que no separen l'activitat comercial d’altres
activitats:

= Maod: inclou serveis personals, mercats i escorxadors.

= Ciutadella: inclou serveis personals (perruqueries, salons de bellesa, rentat,
planxat i similars).

= Sant Lluis: inclou serveis personals (perruqueries, bugaderia en régim
d’autoservei, modista, funeraries i similars).

= Es Mercadal: inclou serveis personals (perruqueries, salons de bellesa,
bugaderies i similars).

= Es Castell: inclou serveis personals (perruqueries, salons de bellesa, rentat,
planxat i similars).
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Una definicié independent la trobam als documents d’aprovacio inicial dels municipis
qgue estan efectuant una Revisi6 del seu planejament: Alaior, Ferreries i es Migjorn.

Trobam una limitacié en el nombre de metres quadrats edificats que es poden destinar
a I's comerg en els seglients planejaments: Ciutadella, Alaior, Sant Lluis, Ferreries.

En tots els casos s’ha optat per establir el mateix limit que el PDS designa com a
maxim: 3,5 m? edificats destinats a Us comerg per habitant equivalent. No hi ha cap
planejament que hagi establert limits diferencials segons les distintes zones o barris.

La varietat és la nota dominant a I'hora d’establir prohibicions i condicionaments sobre
I's comerg en el planejament urbanistic.

Per exemple Ma6 estableix un percentatge del sostre edificat de la illeta a certes
zones (Casc Historic, Carrers de cases alineades), encara que tracta conjuntament el
comerg amb les oficines, els serveis i els espectacles. A altres zones només s’admet
en planta baixa. Només s’estableix una prohibicié global a la Zona 4: Cases aillades.

El planejament de Ciutadella estableix limitacions a la superficie maxima destinada a
us comerg al Casc Antic, a d’altres zones només es permet I'ls en planta baixa. Es
prohibeix a zones concretes del municipi (alguna zona d’ordenacié urbana especial,
algunes zones residencials turistiques intensives, alguna zona hotelera i a la zona
industrial).

El planejament d’Alaior limita I's comercial en funcié de trams de superficie edificada i
de situacié de I'immoble. S’estableix una prohibicié absoluta a les zones residencials
unifamiliar (RU-E) i unifamiliar turistica especial (RU-TE).

El planejament de Sant Lluis incorpora la prohibicié de I'is de gran superficie
comercial segons les determinacions establertes al PTIl. La regulacié per zones
s’estableix en funcié de grups (public, col-lectiu, privat) i de la situacié de I'immoble.
Es prohibeix I'is a la zona residencial extensiva baixa 1 i a distintes zones turistiques
(residencial extensiva unifamiliar, residencial extensiva concentrada, hotelera I-Il,
Llogaret turistic de Binibequer).

El planejament des Mercadal és I'inic que distingeix dos tipus d’us comercial, per tal
de distingir els grans establiments. A I'hora de regular I'Us per a les distintes zones no
es fa cap referencia a aquesta duplicitat. En algunes zones s’admet el comerg en
planta baixa (Zona 1 Conservaci6 de la tipologia). Es prohibeix a algunes subzones
turistiques d’Arenal d’en Castell, Coves Noves, Port d’Addaia, i Punta Grossa). També
es prohibeix a subzona d’equipaments 8a. En algunes subzones turistiques de Platges
de Fornells es limita I's comercial a un maxim del 50 % de la zona ocupada en planta
baixa.

El planejament de Ferreries també incorpora la prohibicié de I'is de gran superficie
comercial segons les determinacions establertes al PTI. La regulaci6é per zones es fa
de manera analoga a Alaior, és a dir en funcié de trams de superficie edificada i de
situacié de 'immoble. Es prohibeix I'is a la Zona Residencial Unifamiliar (RU) i a la
Zona Urbana Singular (ZUS).

El planejament des Castell estableix la regulacié de I'is comer¢c més simple ja que no
introdueix cap limitacié segons la dimensié o la situacié. Es prohibeix a les Zones
d’edificacié en illeta tancada 1.4, zona residencial unifamiliar extensiva baixa 2.1.1,
zona residencial unifamiliar extensiva baixa Il 2.1.3, zona residencial unifamiliar
extensiva baixa Il 2.1.4 i a la zona industrial (4).

El planejament des Migjorn també incorpora la prohibicié de I'is de gran superficie
comercial segons les determinacions establertes al PTI. La regulacié s’estableix en
funcié de la situacié, aplicant a més una série de normes sobre accessibilitat i normes
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especifiques per al soterranis. Es prohibeix a la zona dIntegracié (clau 4),
equipaments (clau 7), zona esportiva (clau 9), residencial turistica (clau 11) i hotelera
poligon C (clau 12). Als poligons A i B de Sant Tomas s’indica els solars on és
possible 'Us.
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EL COMERC AL DETALL
Factors condicionants del comerg¢ al detall de Menorca

» La insularitat suposa una limitaci6 molt clara de I'espai econdmic, amb els
avantatges i inconvenients que aixo suposa per a les activitats comercials. Un espai
economic insular implica un mercat limitat, perd també una barrera per a la
competéncia externa, per aixo, la insularitat és un factor determinant en el nombre i
tipologies d’activitats comercials. Els costos de transports sempre sén més cars a
una illa, per aix0 el proveiment de productes és més costés per als comergcos
menorquins podent repercutir al preu final dels productes.

» L’activitat economica turistica és un clar factor de caracteritzacié de I'estructura
comercial menorquina. L’entrada de turistes, que a I'any 2006 fou de 1.093.539
segons dades de I'INESTUR, suposa una demanda addicional per al comerg
menorqui i l'aparici6 d’oferta especialitzada en aquest mercat (souvenirs, per
exemple). A causa de [lestacionalitat del turisme, a rlhivern es doéna un
sobredimensionament de I'oferta de comer¢ destinat a aquest col-lectiu.

* L’organitzacio territorial de Menorca, és a dir, la distribucié de la poblacié i dels
nuclis urbans de lilla, influeix en la localitzacié dels comercos i en els habits de la
demanda. La majoria de la poblacié de l'illa es concentra en els nuclis, essent poc
important el pes del poblament dispers. El sistema de nuclis t¢ una organitzacié
bipolar, en el que Ciutadella i Mad presenten més quantitat i varietat de comercos,
sobretot dels destinats a compres ocasionals.

El sistema de xarxa viaria de Menorca s’organitza entorn a la carretera Me-1 que
uneix Ciutadella i Mad, on hi ha la major part de la poblacié resident de lilla i, en
consequencia, I'oferta comercial. Els nuclis litorals estan millor comunicats amb
aquest eix transversal que entre si mateixos.

Activitat Comercial Menorquina

Organitzacio territorial
1. Escassa poblacio dispersa, afavoreix la concentracié comercial.
2. Sistema bipolar (Ciutadella -Mao) de dos centres rectors d’activitat comercial.

3. Existéncia de nuclis poblats estacionalment que dificulta la existencia d’'una demanda estable i la
consequent oferta comercial.

4. Sistema de comunicacié viaria concentrada a I'eix de la carretera Me-1 dificulta la comunicacié dels nuclis
costers desvirtuant els temps de desplagaments entre els nuclis de la costa.

Influencia de I’economia turistica

5. Major volum de demanda als mesos d’estiu.

6. L’estacionalitat pot sobredimensionar I'oferta a I'hivern.

7. Demanda més diversa.

8. Necessitat d’adaptar 'oferta als gustos dels turistes i a les seves circumstancies.
Insularitat

9. Demanda limitada.

10. Proteccio de I'oferta front competidors externs.

11. Major cost de proveiment, pot repercutir en els preus finals
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Distribucio interna del comerg al detall a Menorca.

L’Anuari Economic de la Caixa atorga a Mao el paper de capcgalera comercial de Tilla,
encara que també Ciutadella té una posicié preeminent. L’organitzacié territorial de
lilla beneficia a Mad com a capcalera comercial, tot i que ambdues localitats tenen el
mateix pes demografic.

L’index d’activitat comercial al detall de Menorca de “la Caixa” serveix per tenir una
idea la distribuci6 interna de I'activitat comercial per municipis, si es compara el valor
del index a cada municipi i es relaciona percentualment amb el total insular s’observen
les dades mostrades al seguient grafic.

Castell (Es)

3,4%
Sant Lluis

6,9%

Ciutadella de
Menorca
30,0%

Ferreries
4,4%

Mercadal (Es)
( 5,4%

40,4%

Alaior Migjorn Gran (Es)
8,4% 1,0%

Distribucié de I'index comercial al detall de Menorca entre els municipis

Per municipis, aquell que té més pes en la distribucié de I'activitat comercial minorista
és Mad, seguit per Ciutadella, ambdds municipis sumen el 70 %. Es Castell i Alaior, tot
i tenir volums demografics similars, presenten indexs comercials molt dispars. El motiu
d’aquestes diferéncies és la funcié clarament residencial des Castell, que s’explica per
la seva proximitat a Mad.
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Densitat comercial

La densitat comercial del 2005 de Menorca (33,05) era superior a la de les llles
Balears (41,13) i a la de l'estat (46,72). Aquest indicador ens informa del numero
d’habitants que hi ha per activitat comercial. Per tant, com menor sigui el numero de
I'indicador, major sera la densitat comercial. Aixo €s consequéncia de la influéncia del
turisme i de la insularitat. lgualment, aquesta superioritat també es manifesta en
I'estudi de la ratio de metres quadrats de superficie comercial per habitant de Menorca
(2,95), en comparacié amb les llles (2,87) i tot I'estat (2,47), segons xifres del 2006.

Caracteritzacio tipologica del comerg al detall
Es pot classificar les activitats comercials al detall de la seglient manera:

comerg tradicional alimentacio
supermercats alimentacio
vestit i calcat

No alimentacio |llar

Resta no alimentacié

Gran magatzems

Magatzems populars
Ambulant i mercats

Altre comerg

Alimentacio

Mixt i altre

Els comercos al detall destinats a I'alimentacié sén els més nombrosos. En total
suposen el 30,5% de tots els comergos, pero la seva superficie amb prou feines arriba
al 15% del total. Aixd implica que sén comergos eminentment petits. Els grans
magatzems representen només un 4,3% de la superficie del comerg al detall. | sén els
destinats a vestit i calgat, llar i resta de no alimentaci6 els que presenten més
superficie.

La superficie de comerc al detall tradicional d’alimentacié esta repartida entre els
diferents municipis. Aixi entre Mag i Ciutadella representen poc més de 53 %. Per altra
banda, la superficie de supermercats esta concentrada a Maé (40,2%) i Ciutadella
(31,3%). Els segueixen Mercadal i es Castell amb dades properes al 8%, el primer per
les zones turistiques i el segon per estar prop de Maé.

Quant al comerg al detall no destinat a alimentacid, també és notoria la concentracié a
Mad (42,7%) i a Ciutadella (30,3%), seguits per Alaior (10,1%) i Ferreries (7,4%)
perqué estan més allunyats. Un dels casos més acusats de concentracid és el de
tendes de roba i calgat, de manera que Ciutadella i Maé concentren el 79,3%.

Finalment s’ha de dir que els hipermercats i els magatzems populars es reparteixen
entre 'area de Maé (Maé i Sant Lluis) i la de Ciutadella. En tots dos casos es mostra
una clara preponderancia de l'area de Mad, més significativa en el cas dels
hipermercats (85,4%) que no en el dels magatzems populars (63,8).

A la taula seglent es relaciona la superficie comercial total amb el nombre d’activitats
per cada tipologia de comerg.
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Tipologia de comer¢ Superficie (m?) d’es'\:glr)':it:r:eents Superficie mitjana
comerg tradicional 16.457 716 29 98
alimentacié ’
SUIPEITTEMEENS 21.537 84 256,39
alimentacié ’
vestit i calgat 35.305 482 73,25
llar 66.217 426 155,44
resta no alimentacié 79.836 733 108,92
grans magatzems 0 0 0,00
hipermercats 11.185 6 1864,17
magatzems populars 606 3 202,00
ambulant i mercats 0 71 0,00
altre comerg 26.300 104 252,88

Superficie comercial al detall segons tipologia de comerg i superficie mitjana

Distribuciéo municipal de les activitats comercials

La distribucié del comer¢ a nivell de municipi esta clarament influenciat per factors
territorials com ara la presencia de zones turistiques, distribucié de la poblacio,
proximitat als grans eixos de comunicaci6 viaris i a I'aeroport i ports, proximitat als
centres (Ciutadella i Mad) del sistema bipolar menorqui.

El seglient grafic mostra la distribuci6 absoluta d’activitats comercials per municipis i la
densitat comercial (nombre d’habitants / nombre d’activitats) al 2005.

N¢ Densitat
activitat comercial

s
Mad 977 28,32
Ciutadella 818 32,97
Alaior 294 29,49
Mercadal (Es) 143 29,76
Ferreries 125 35,33
Sant Lluis 123 47,68
Castell (Es) 106 70,19
Migjorn Gran (Es) 39 36,13

Evolucio de les activitats comercials per municipis 2005

Les dades de densitat comercial mostren com Maé és el nucli més especialitzat de
lilla pel que fa a l'activitat comercial. La preséncia de Maé fa que els municipis de Sant
Lluis i es Castell situats molt a prop d’aquest tenguin una densitat comercial molt
baixa, sobretot es Castell, el nucli principal del qual esta practicament unit a la ciutat
de Maé. Aquests dos municipis tenen una major especialitzacié residencial
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La distribucié de la superficie del comerg al detall segon tipus i municipi era al any
2005 la segulent:

Sant Liuis  Castell (Es)
5.5% 2,6%

Ciutadella
29,8%

39,1% .
Ferreries

7,2%
Mercadal (Es)
T 14,9%
Alaior Migjorn Gran (Es)
10,0% 1,0%

Percentatge de la superficie comercial al detall segons municipi

La superficie comercial esta distribuida majoritariament entre Mao i Ciutadella, tots
dos municipis suposen el 68 % de la superficie comercial de l'illa, la resta de municipis
en conjunt tenen un pes corresponent amb el seu pes demografic, destaca
minimament Alaior amb un 10% de la superficie comercial al detall i, un fet remarcable
€s que municipis més poblats com Sant Lluis i es Castell tenen superficies
relativament petites respecte a municipis menys poblats com es Mercadal i Ferreries.
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EL COMERC A L’ENGROS
Factors condicionants del comer¢ a I’engros de Menorca

Els tres factors descrits pel comer¢ al detall també tenen la seva influencia en la
caracteritzacié del comer¢ a I'engros. Com que el client d’aquest tipus de comerg no
és el consumidor final, les pautes de localitzacié i de dimensionament sén diferents.

El comerg a I'engros de Menorca també té el seu mercat limitat a 'ambit geografic
insular i el seu ritme econdmic també ve condicionat per I'activitat turistica, pero la
seva localitzacié depén més de les infraestructures de transport i en alguns casos de
I'existéncia de superficies adequades de sols industrials i comercials.

Aquesta tipologia de comer¢ no és present als nuclis turistics. D’aquesta manera
I'activitat economica turistica de lilla influeix en el volum de vendes del comerg perd no
condiciona el seu funcionament.

Distribucio interna del comerg al detall a Menorca.

L’anuari econdmic de la Caixa destaca la importancia de Maé (48%) en lactivitat
comercial a I'engros. En aquest cas, el pes del municipi de Ciutadella és inferior
(26,9%) que en el cas del comerg al detall, a causa de la preséncia a Ma6 d’'una millor
infraestructura portuaria, d’'una millor comunicacié per terra amb els diferents
municipis i de la preséncia de I'aeroport. La resta de municipis té€ un preséncia menor
d’aquesta activitat, llevat el cas d’Alaior, on s’hi troba un 11,1% de I'activitat comercial
a I'engros de lilla.

Comparacio del pes del comer¢ a I’engros a Menorca amb la CA i Espanya

El pes del comerg a I'engros de Menorca (87,8%) és lleugerament inferior al de
Balears (89,1%). A Menorca i a Balears I'activitat comercial a I'engros té menys
importancia en I'economia, o genera menys activitat, que en el conjunt de l'estat
espanyol, essent un 12 % inferior a Menorca que a Espanya.

Densitat comercial

Al 2005 Menorca presentava una densitat de 231,81 habitants per cada activitat
comercial a 'engrds. Aquesta densitat és superior a la de Balears que era de 246,89
habitants per activitat, perd era inferior a la d’Espanya que era de 226 habitants per
activitat.

Ja que el consumidor final del producte comercial no és el client del comerg a I'engros,
es pot calcular la densitat comercial a I'engros en relacié al nombre d’activitats al detall
presents a l'illa. Al 2005 hi havia una densitat a Menorca de 7,09 activitats al detall per
cada comer¢ a I'engrds, mentre que a la CA aquesta relacié era de 6.

Caracteritzacio tipologica del comer¢ a I’engros

El 41,7% del comer¢ a I'engros és de matéries primeres agraries (alimentacio,
begudes i tabac, fet que s’explica facilment per la gran quantitat de comercos al detall
destinats a 'alimentacio presents a l'illa. Aquests comergos son els que presenten una
necessitat major d’abastament de productes ja que es tracta d’'un consum quotidia.

La segona categoria més nombrosa és la corresponent a altre comerg interindustrial
(especialment de materials de construccid). La resta de categories tenen una
preséncia, en nombre d’activitats, molt inferior, perqué en general, comercialitzen
productes de consum més durador i menys quotidia (mobles, vehicles, maquinaria,
minerals, etc.).

Els comergos a I'engros de productes alimentaris, begudes i tabac es troben, sobretot,
a Maé (35,9%), Ciutadella (28,8%) i Alaior (16,0%). Els comergos a I'engros de
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materials interindustrials es concentren a Mad (73,3%). La resta de tipologies de
comercgos a I'engros segueixen un patrd similar de distribucié territorial, exceptuant el
comerg a l'engros d’articles textils, calgat i pell es concentra sobretot a Ciutadella
(46,9%).

A la taula seguent s’analitzar la distribucié de les activitats majoristes per municipi en
relacié a la poblacié resident i el nombre d’activitats comercials al detall, que fan
d’intermediari entre el consumidor final i el comerg a I'engros.

pob Comer¢c Comerc hab/act Activitats al

municipi 2005 I'engros detall engros detall/engros
Ciutadella 26972 113 818 238,69 7,24
Ferreries 4416 10 125 441,60 12,50
Mercadal (Es) 4255 6 143 709,17 23,83
Migjorn Gran (Es) 1409 0 39 ND ND

Alaior 8671 48 294 180,65 6,13
Mao 27669 160 977 172,93 6,11
Sant Lluis 5865 18 123 325,83 6,83
Castell (Es) 7440 19 106 391,58 5,58

Relacio entre les activitats a I’engros, poblacioé resident i comerg al detall.

EL COMERC AMBULANT

Es tracta d’'un tipus de comerg present a l'illa des de sempre amb una preséncia
habitual als mercats i fires de les diferents localitats, normalment amb dies i horaris
prefixats.

Per les caracteristiques territorials d’aquest pla, no es pot regular aquest tipus de
comerg, ja que el PDSC només regula aspectes lligats amb el territori i 'urbanisme i
qualsevol tipus de regulacié ha de ser de tipus sectorial com la que ja existeix. No
obstant aix0 em volgut deixar constancia de la preséncia d’aquesta modalitat de
comerg.
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ELS COMERCOS DE MENORCA SEGONS L’IAE

Dels vuit municipis de [’illa, tan sols s’han estudiat les dades de I'lAE de cinc d’ells:
Mao, Alaior, es Mercadal, Ferreries i es Migjorn. D’aquests, es Mercadal no compta
amb les superficies dels establiments. La resta de municipis presenten registres molt
incomplets, probablement perqué només inclouen les empreses que paguen l'lAE, i
per tant no s’han inclos a I'analisi.

Per als municipis dels quals es disposi de la superficie es calcula la superficie
comercial per habitant equivalent, segons la formula establerta al PDS de 1996.
Aquest parametre, una de les disposicions més importants del pla director,
s’empra per establir un sostre maxim de superficie comercial edificada
destinada a comerc al detall (exclosa la superficie edificada de les grans
superficies) per habitant equivalent. En principi es fixa un limit de 3,5 m’ per
hab. equivalent per ser la xifra resultant en el municipi de major densitat
comercial de Balears en aquelles dates, el municipi de Mao

Les dades disponibles sobre I'IAE i les superficies comercials per habitatns
equivalents es presentrn la seglent taula:

Nam.

Municipi activitats Detall Engros Sup. Comerc al detall (m?) m?/ hab. eq
Mad 1.173 1.006 (86 %) 167 (14 %) 113.223 3,67
Alaior 262 218 (83 %) 44 (17 %) 24.896 2,20
Ferreries 126 117 (93 %) 9 (7 %) 15.063 3,00
Migjorn 32 32 0 1.783 0,75
Mercadal 139 133 (96 %) 6 (4 %) = =

Taula resum dels comercos de Menorca, per municipis

Maéd continua essent el municipi amb més dotacié d’equipaments comercials per
habitant equivalent. També cal destacar I'elevat nombre d’establiments dedicats a la
reparacié d’automobils que hi ha al terme.

Els comercgos als detall més nombrosos als municipis analitzats son els dedicats a la
roba i complements, seguits en segon lloc pels establiments dedicats al parament,
ferreteria i decoraci6. Si tenim en compte la superficie ocupada els tipus més
importants sén els dedicats a la reparacié d’automobils i bicicletes i el dedicat als
mobles.

Es Migjorn presenta peculiaritats derivades del seu pes demografic. Aixi els
establiments més nombrosos i els que ocupen major superficie sén els dedicats als
productes alimentaris i begudes. També és el municipi que presenta una menor
dotacié comercial mesurada segons la superficie per habitant equivalent.

Pel que fa a la localitzacié dels comergos cal destacar la concentracié que es produeix
als poligons industrials, que oscil-la entre el 23 % de Maé i el 10 % de Ferreries. Pel
que fa a concentraci6 de comergos a les zones turistiques tenim en primer lloc es
Migjorn (40 % a Sant Tomas), seguit per Alaior (15 % a les zones turistiques del
terme).
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ELS COMERCOS DE MENORCA SEGONS EL CENS ELABORAT EN EL
MARC DELS TREBALLS DEL PLA DIRECTOR SECTORIAL

En el marc dels treballs de la Diagnosi del Pla Director Sectorial d’Equipaments
Comercials s’ha elaborat un cens dels establiments comercials de l'illa de Menorca. El
cens consta de 2.217 establiments, repartits per municipis de la segiient manera:

Municipi Nombre d’establiments Percentatge

Mab 859 38,8
Ciutadella 699 31,5
Alaior 211 9,5
Ferreries 86 3,9
Mercadal 117 5,3
Sant Lluis 117 5,3
Es Castell 89 4,0
Es Migjorn 39 1,8
Total 2217 100

Per a l'assignacié de lactivitat s’ha emprat la Classificaci6 Nacional d’Activitats
Econdomiques 1993 (CNAE-93), la qual s’estructura en els tres seglients grans grups:

Epigrafs 50* : inclou els establiments dedicats a la venda de vehicles, dels
seus accessoris, de carburants..

Epigrafs 51*: inclou els intermediaris del comerg i els establiments dedicats a la
venda a l'engros.

Epigrafs 52*: inclou els establiments dedicats a la venda al detall i la reparacio
d’estris personals i domeéstics.

Del cens es pot destacar que un sol grup, el 524 (altre comer¢ al detall d'articles nous
en establiments especializats), acull a més de la meitat dels establiments comercials
(56,1 %). Els epigrafs més representats d’aquest gurp, amb percentatges superiors al
5 % del total d’establiments, sén : els dedicats a la roba (17,3 %), al calgat i articles de
cuir (5,2 %), als mobles (5,2 %) i I'epigraf d’altre tipus de comerg al detall (9,7 %).

El segon gran grup és el 522, dedicat als aliments, begudes i tabacs en establiments
especialitzats, sén 312 establiments. Entre aquests establiments el predomini
correspon als dedicats a la venda de pa i productes de forn, confiteria i pastisseria (6,7
% sobret total d’establiments).

Finalment el tercer gran grup és el 521, de venda al detall en establiments no
especialitzats. S6n un total de 177 establiments, destacant els supermercats entre 400
i 2.500 m?, que comptabilitzen un total de 81 establiments.
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OPINIO DE LES ASSOCIACIONS COMERCIALS | VEINALS DE MENORCA
Les principals preocupacions de les associacions consultades son:

- La marcada estacionalitat del turisme és font d’'una bona part dels problemes que
pateix el comer¢ menorqui.

- Es percep una saturacié comercial amb excés d’establiments.

- L’aparcament és percebut com un dels grans problemes. Els clients es desplacen
en aquells centres que disposen d’aparcament facil.

- La cada vegada més abundant presencia d’'usos comercials en els poligons és una
de les amenaces més fortes cap al comerg tradicional dels pobles. Aquesta nova
circumstancia condueix cap a la desertificacié dels centres.

- Les grans superficies son un altre dels factors que més preocupen als comerciants
de tots els pobles, que en la majoria de casos es veu com una amenaga conjunta
amb el comerg en els poligons.

- Les temporades de rebaixes sén massa llargues i que comencen massa prest,
sense tenir en compte les especials condicions de Tl'illa.

- La cada cop més frequent sortida de l'illa (a Mallorca o la peninsula) per a realitzar
certs tipus de compres.

- Insuficient senyalitzacié de les zones o dels establiments comercials.

- En relaci6 amb I'estacionalitat, s’ha de remarcar la manca de professionalitat dels
treballadors en molt dels sectors, especialment a les zones turistiques.

Les propostes que es desprenen de les reunions amb les associacions sén les
seglents:

- Mesures per a limitar I'excés d’oferta comercial.

- Limitar les dimensions dels nous comergos, excepte per a determinats tipus de
comercos que per la seva tipologia necessiten molt espai.

- Que els periodes de rebaixes siguin diferents de la resta de Balears i que el seu
comencament i duracié s’estableixin des de Menorca.

- Actuacions en el sentit de senyalitzar adequadament els accessos i les zones
d’aparcament de les zones comercials a cada poble o zona turistica.

- Plans de formaci6 i millora dels professionals.

- Pla de dinamitzacié a nivell insular o diversos plans locals que ajudin a un cert
creixement del sector.

- Crear i potenciar marques de qualitat o de poble, com a sindnim de qualitat per a
productes tipicament menorquins.
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MAGNITUDS ECONOMIQUES DEL COMERG A MENORCA

HABITS DE COMPRA
Els habits de compra s’han estudiat a partir de I'enquesta realitzada ex-profeso entre
el 15 d’agost i el 27 de setembre de 2007.

Per coneixer els habits generals de compra dels consumidors a l'illa de Menorca es
varen realitzar dues enquestes, una dirigida als residents i una dirigida als turistes i
visitants. El nombre total de persones enquestades va ser de 800, de les quals 500 es
feren a residents dels nuclis tradicionals i les 300 restants a turistes i visitants de les
zones turistiques.

Les 500 enquestes als residents s’han fet en els vuit nuclis tradicionals capcalera de
municipi, i s’han repartit mantenint una certa proporcionalitat amb la poblacié de cada
nucli.

Analisi dels resultats de ’enquesta als residents

Perfil de I'usuari

El perfil de l'usuari és de manera majoritaria (65 %) una déna de 25 a 44 anys. Aquest
patr6 es compleix a tots els municipis on el percentatge de dones enquestades és
sempre superior al 60 %.

En quant al nombre de persones per a les quals es fa la compra, majoritariament és
de dues (un 36 % dels enquestats), repetint-se el patr6 a tots els municipis de lilla, tot
i que més d’un 73% dels enquestats fan la compra per a 3 0 menys persones.

Tipus de comer¢c on es fan les compres habitualment segons tipus de
productes

Alimentacié

Majoritariament els productes d’alimentacié es compren als supermercats (41 % dels
enquestats) seguit per les botigues locals i els mercats municipals.

Les excepcions al patrd les trobem a pobles on la majoria dels enquestats fa les
compres d’alimentacié a les botigues: Ferreries (68 %), es Mercadal (44 %), es
Migjorn (48 %) i a Mag, on el 50% dels enquestats fan les compres d’alimentacié al
mercat municipal.

Drogueria i neteja

Es tracta d’'un dels tipus de producte que de forma més clara es compra a un tipus
determinat de comerg, en aquest cas als supermercats / grans superficies, on
manifesten comprar els productes de neteja fins a un 79 % dels enquestats.

Com a dades a destacar cal citar que aquest percentatge arriba fins a un 90% a Sant
Lluis i que es Mercadal és el poble on més gent compra aquest productes a les
botigues, concretament fins a un 36% dels enquestats.

Roba i sabates

Tal com ocorria en el cas anterior, els enquestats trien de forma masiva un tipus
d’establiment per a realitzar les seves compres de roba i sabates. En torn al 90% dels
menorquins realitzen aquestes compres a botigues especialitzades, concretament un
89% al conjunt de lilla.
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Com a dades a destacar cal citar Ciutadella i Alaior, on els percentatges s’acosten al
100%, es a dir a la totalitat de la mostra estudiada enquestada.

Productes de la llar

En la compra de productes de la llar es dona un fet que crida I'atencid, ja que es
produeix una divisi6 molt clara entre I'est i 'oest de Tlilla; mentre a I'est (Mao, es
Castell i Sant Lluis), la gent manifesta majoritariament comprar a les grans superficies,
a la resta de municipis percentatges sempre per sobre del 60% afirmen que fan
aquest tipus de compra a les botigues. Aquesta divisié de les respostes dona com a
resultat que no hi hagi una tipologia clarament dominant com ocorria en els casos
anteriors, i aixi ens trobem que les botigues que és el tipus de comer¢c majoritari, no
arriba al 50% del total.

Oci, cultura, esports

Tot i 'elevat percentatge que manifesta no saber on fa aquest tipus de compres (10%
de la mostra insular), queda molt clar en els resultats que es un tipus de compra que
es realitza de forma practicament generalitzada a les botigues, sense cap dada
municipal que s’aparti d’aquesta norma.

Temporalitat de les compres i localitzacio de les compres segons tipus de
productes

Alimentacié

Destaquen els baixos percentatges que de persones que compren els productes
d’alimentaci6 en el seu propi poble a es Migjorn (24%) i Sant Lluis (32%), essent tots
els resultats dels altres pobles molt similars, excepte el de Ferreries, on un
percentatge més elevat dels entrevistats (68%) manifesta realitzar les seves compres
en el poble.

Neteja i drogueria

A cinc municipis el percentatge de poblacié que compra els productes de neteja i
drogueria en el seu propi poble, esta entorn del 50%, i cal destacar les excepcions de
Maé i Sant Lluis, tots dos per sobre del 80% i es Migjorn, on només un 4% afirma
comprar en el poble i un 56% manifestar comprar a Maé o altres poblacions.

Roba i esports

En el comer¢ de roba i sabates, i insistint en els alts nivells de gent que no respon,
com a dades a destacar tenim els alts indexs de entrevistats que compren al seu propi
poble a Ciutadella, Ferreries, Maé i Sant Lluis, i els molts baixos nivells de compra al
mateix poble que hi ha a es Mercadal, Alaior i especialment a es Migjorn.

Productes per la llar

A mida que els productes sén més especialitzats i les compres menys regulars els
resultats mostren oscil-lacions més amples i hi ha més marge per a la subjectivitat.
Malgrat aixd destaca que a es Migjorn tots els entrevistats afirmen que van a comprar
a altres llocs i els altissims percentatges que a Sant Lluis i Maé afirmen comprar en el
propi poble.

Tracte personal

A la pregunta sobre on es rep un millor tracte personal, ha hagut una majoria
aclaparadora dels que opinen que a les botigues és el tipus d’establiment on es rep un
millor tracte personal.
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Fins a un 68% dels entrevistats consideren que a les botigues del poble reben un
millor tracte personal, seguit per els mercats municipals, amb un 15% del total.

La major part dels enquestats (48 %) considera que el millor servei es dona als
supermercats, molt per davant de les botigues del poble, que queden en segon lloc
amb un 21 %.

Els resultats es repeteixen també a tots els pobles, i cal destacar la bona percepcid
sobre el tracte que es dona en els dos municipis amb mercats municipals importants,
on més d'un quart de la poblacié opina que és el lloc on es rep una millor atenci6é
personal.

Servei

La major part dels enquestats (48 %) considera que el millor servei es dona als
supermercats, molt per davant de les botigues del poble, que queden en segon lloc
amb un 21 %.

Només en el cas des Mercadal queden en primer lloc les botigues del poble, escollides
pel 56 % dels enquestats. En el costat contrari, criden I'atencié les respostes dels
residents a Sant Lluis i es Castell, on només un 2% i cap dels entrevistats opinen que
les botigues o els mercats del poble ofereixen el millor servei.

Preus més economics

En relaci6é en els preus i quin és el tipus de comer¢ més econdmic, la majoria dels
enquestats (51%) consideren que els millors preus son els ofertats pels supermercats.

Novament sén es Castell i Sant Lluis, amb un 66% del total, els municipis on aquesta
opini6 és més elevada; per altre banda, a Ferreries i es Migjorn opinen que €s més
barat sortir fora de lilla. En cap poble es considera que siguin més economics les
botigues o mercats locals.

Dia preferit per fer les compres no diaries

A un dels temes que més coincidéncia es troba, és el dia de la setmana preferit per a
fer les compres no diaries. Amb lleugeres diferéncies, a tots els municipis els dies
preferits sén el dissabte (37 % dels enquestats) seguit pel divendres (20 %).

Horari preferit per a fer les compres

Pel que fa a I'horari, a nivell insular, manifesten la seva preferéncia per la franja
horaria del mati, de 9 a 14 hores, (39 % dels enquestats) quedant en segon lloc la
franja horaria de la tarda, de 17 a 20 hores, (30 %).

No obstant aixd, es pot observar com hi ha un cert equilibri entre el mati (que és la
franja preferida a tots els municipis menys es Migjorn i Ciutadella) i la tarda (la franja
preferida a Ciutadella), ja que en cinc municipis la diferéncia entre les dues franges
horaries es inferior als 4 punts percentuals.

Cas curios és es Migjorn, on la franja horaria preferida és el migdia, tot i que amb un
percentatge similar a la resposta obtinguda per el mati i la tarda.
Sistema de pagament utilitzat habitualment

El sistema de pagament més emprat és I'efectiu (55 %) mentre que els sistemes de
targetes (de credit i de débit) s6n emprats pel 45 % restant a nivell insular.

Per municipis no es detecta cap significacié especial, essent es Castell, Ma6 i es
Migjorn, els pobles on més de la meitat de la mostra utilitzen habitualment la targeta
de crédit
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Criteris a I’hora de valorar on fer les compres
Aquesta pregunta pretén conéixer els criteris més considerats a I'hora de decidir
comprar uns productes o uns altres, els resultats per ordre de preferéncia sén:

-La qualitat: un 52 % dels enquestats manifesta que és un criteri molt emprat.

-La varietat i el bon servei: un 60 % dels enquestats manifesta que és un criteri
bastant emprat.

-Les ofertes: un 59 % dels enquestats manifesta que és un criteri bastant emprat.
-El preu: en un 50 % dels enquestats.
-L’aparcament: un 43 % dels enquestats.
-La proximitat: un 41 % dels enquestats.
Es a dir, i intentant fer un resum de quin seria el criteri seguit per a triar el lloc on es

fan les compres, podriem establir que seria un lloc que ofereixi qualitat, varietat i bon
servei, sense que en principi sigui un dels valors més important el de la proximitat

Com selecciona els productes que compra ?

Amb aquesta pregunta s’ha intentar esbrinar quins criteris sén els més importants per
a decidir on fer les compres i quin sén els criteris que meés influeixen en la compra, en
base a les respostes donades pels enquestats els criteris majoritaris per seleccionar
on es fan les compres, sén els seglents, per ordre de preferéncia :

El primer criteri per a triar els productes comprats, sembla ser que es produeixin
ofertes, qualitat, varietat, ja que fins al 92% dels enquestats manifesten que
decideixen en funcié d’aixo.

El segon criteri més anomenat és el de comprar productes de Menorca sempre que
sigui possible, que és utilitzat bastant o sempre per el 67% dels enquestats.

En tercer lloc i a una considerable distancia, només amb el 45% dels enquestats, ens
trobem amb la decisié en funcié de que el producte sigui barat.

| el quart criteri, seguit per el 42 % dels enquestats seria que el producte sigui
conegut.

En principi només un 10% manifesta que trien bastant en funcié dels productes més
cars.

Els criteris poden ser complementaris i que per tant es poden guiar per més d’un d’ells
a I'hora de decidir quin producte es compra.

Per municipis és un produeix una gran variacié en els criteris preferits entre els
diferents pobles:

A Alaior: ofertes-qualitat (93% bastant/sempre), coneixement del producte
(53% bastant/sempre), producte de Menorca (55 % bastant/sempre).

A es Castell: ofertes-qualitat (100% bastant/sempre), producte de Menorca
(76% bastant/sempre), que siguin barats (68 % bastant/sempre).

A Ciutadella: ofertes-qualitat (79% bastant/sempre), producte de Menorca
(75% bastant/sempre).
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A Ferreries: ofertes-qualitat (90% bastant/sempre) coneixement del producte
(78% bastant/sempre).

Aixi a Mao l'ordre de preferéncies seria: ofertes-qualitat (97 % bastant/sempre),
producte de Menorca (82% bastant/sempre), preu economic (81 %
bastant/sempre).

A Mercadal: ofertes-qualitat (86% bastant/sempre), coneixement del producte
(64 % bastant/sempre), producte de Menorca (52% bastant/sempre).

A Migjorn: ofertes-qualitat (100% bastant/sempre), coneixement del producte
(68 % bastant), essent molt poc valorat que sigui barat o car i que sigui de
Menorca.

A Sant Lluis: ofertes-qualitat (100% bastant/sempre), producte de Menorca
(86% bastant/sempre), preus econdmics (66 % bastant/sempre), essent poc
valorat que un producte sigui conegut o que sigui car.

Compres per internet

A la pregunta sobre la realitzacié de compres per Internet una majoria dels enquestats
(59 %) afirma que mai fa compres d’aquest tipus, seguit per un 29% que afirmen que
les realitzen algun cop.

Per municipis, a tots trobem que més de la meitat dels enquestats no compren mai per
internet, obtenint els percentatges més elevats a Sant Lluis (76%) i es Mercadal (70%)
gue mai compren per internet.

En el cas contrari trobem Ferreries, on un 64% dels entrevistats manifesten comprar
alguna vegada o sovint a la xarxa, un percentatge de la poblaci6 molt elevat i que
probablement sigui 'avancada d’una tendéncia que s’anira incrementant fortament en
els propers anys.

A les persones que varen contestar que compraven a internet sovint o alguna vegada,
se’ls va preguntar per els tipus de productes que havien comprat; les respostes, son
similars a tots els pobles i per ordre de major a menor els productes que es compren
son: passatges, roba, oci, musica, llibres, electronica. Cal fer esment igualment que a
Mao i es Castell també es varen citar els productes d’alimentacio.

Confianca en internet

A nivell insular el nivell de confianca que ofereix realitzar les compres per Internet,
doéna un resultat ambivalent ja que un 37 % dels enquestats manifesta que no confia
gens en les compres per internet mentre que un 37 % afirma que confia bastant.

A nivell municipal, els resultats s6n igualment molt variables ja que a Mad, Ferreries,
es Castell els enquestats mostren alts nivells de confianca en la realitzacié de
compres per la xarxa, mentre que a Ciutadella, Alaior, es Mercadal, Sant Lluis i es
Migjorn predominen els baixos nivells de confianga. En el cas de Ferreries la
correlacié entre gent que es mostra confiada en la xarxa i gent que realitza les
compres sembla logica, no aixi en els casos des Castell i Mao, on hi ha més gent que
creu que la xarxa és segura que la que ha realitzat compres per ella

Compra de productes de menorca

El 49 % dels enquestats afirma que compra habitualment productes alimentaris, el 47
% compra de vegades productes de pell i sabates. El 43 % compra de vegades
artesania de Menorca
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Alimentacié

Els percentatges d’enquestats que manifesten comprar productes d’alimentacié
menorquins habitualment o sempre sén molt elevats i superen el 50% en tots els
municipis excepte es Migjorn i Ferreries, on la resposta més majoritaria és “de
vegades o habitualment” que engloben el 92% i el 90% respectivament; també sén els
dos municipis que tenen un percentatge més alt (tot i aixd és baix) de enquestats que
manifesten no comprar “mai” productes d’alimentacié menorquins, en els dos casos
del 8%.

Potser a nivell insular i de forma global, el que es interessant és la dada que afirma
que només un 3% manifesten no comprar “mai” productes menorquins d’alimentacio.

Artesania

En productes d’artesania, els percentatges d’enquestats que afirmen no comprar mai
productes fets a Menorca és molt elevat i segurament es deu a que moltes d’aquestes
persones tampoc compren mai artesania, fins a quatre municipis (Alaior, Ferreries,
Mao i es Migjorn) I'interval més nombrés és “mai”, amb xifres per sobre del 50% a es
Migjorn (64%) i a Ferreries (76%), curiosament també els dos pobles que tenien el
percentatge més elevat de persones que tampoc compraven mai productes
d’alimentacio fets a l'illa.

Pell / Sabates

En el cas de les sabates i la pell, destaquen els intervals “de vegades / habitualment”,
que en tots els municipis superen el 60%, arribant als maxims a es Migjorn (80%),
Mad, Sant Lluis i es Castell (84%) i Ferreries (86%).

Per contra, els percentatges més elevats (per sobre del 20%) d’enquestats que
afirmen no comprar mai sabates o productes de pell fets a Menorca, es dona a es
Migjorn i es Mercadal amb un 20% i a Alaior, on un 23% dels enquestats manifesta no
comprar mai aquests productes menorquins. A nivell insular un 15% no els compren
mai, un 47% de vegades i un 37% estaria en el interval habitualment o sempre.

Altres Productes

Probablement degut a la propia indefinici6 del concepte “altres productes fets a
Menorca”, el nivell de respostes que no ho saben o no contesten és tan alt, que no es
poden extreure gaire conclusions d’aquesta pregunta; en tot cas i un cop descartats
els “NS/NC”, queda com a dada interessant l'alt nivell (entre un 20 i un 50 per cent)
dels entrevistats que manifesten comprar productes menorquins de vegades o
habitualment, tot i que com ja diem, la poca concreci6é del concepte “altres productes
fets a Menorca” ha dificultat la resposta.

Observacions
Finalment i abans d’acabar cada enquesta, es demanava a l'entrevistat si volia

realitzar alguna observacié o comentari sobre el tema del comer¢ a l’illa; opcié que
nomeés varen utilitzar aproximadament un 10% dels entrevistats.

L’observacié més habitual és la relativa als elevats preus dels productes, amb queixes
en un sentit o altre per I'elevat preu que tenen la majoria de productes.

En segon lloc, es produeix una queixa deguda a la manca de varietat que és possible
trobar, tant en el seu lloc de residéncia com a [’illa.
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També és habitual el comentari de que els preus sén més assequibles a fora de lilla i
en la injusticia que aixo representa.

Analisi dels resultats de I’enguesta als turistes

Perfil de I'usuari i caracteristiques de I’estada turistica

El perfil de I'usuari és de manera majoritaria (60 %) una déna, tal com ja se produia en
el cas dels residents, perd en aquest cas amb una aproximacié major a la meitat que
en el cas dels residents.

Tipus d’allotjament
En el tipus d’allotiament predomina l'oferta reglada, en primer lloc I'hotel o aparthotel
seguit per 'apartament, ambdds conceptes suposen un 69 % del total.

Nombre de dies de I'estada

El nombre de dies de I'estada esta molt equilibrat en torn a una tercera part per a
cadascun dels intervals considerats: de 1 a 7 dies, de 8 a 14 dies i més de 14 dies.

Despesa per persona i dia (euros)

El perfil més habitual del turista entrevistat és el que es gasta entre 26 i 50 per
persona i dia (31%), juntament amb el que gasta menys de 26 euros per persona i dia.
S’entén que aquesta és la quantitat destinada a les compres als establiments
comercials.

Percentatge aproximat de despesa que destina a cada grup

El concepte que suposa més percentatge de despesa és el de productes
d’alimentaci6. Un 36 % dels enquestats afirma que destina entre el 26 i el 50 % de la
seva despesa a aquest tipus de productes. La resta de productes suposa menys d’un
11 % de la despesa: sabates/roba (80 % dels enquestats), souvenirs/artesania (68 %)
i altres productes (45 %).

On compra habitualment els segiients productes ?

Un 49 % dels enquestats afirma que compra els productes d’alimentacié als
supermercats. Pel que fa a les sabates/roba el 51 % dels enquestats es dirigeix a les
botigues del poble. Les compres de souvenirs/artesania es donen majoritariament a
les botigues turistiques (47 %). Finalment els altres productes sén adquirits
majoritariament a les botigues del poble (36 %).

On es millor el tracte personal ?

A ligual que els residents la major part dels turistes enquestats (70 %) considera que
el millor tracte personal es rep a les botigues del poble quedant en segon lloc les
botigues turistiques (13 %).

On creu que es més economic ?

Es torna repetir el resultat dels residents, amb un percentatge fins i tot superior (62 %)
i es considera que els millors preus son els oferts pels supermercats quedant en
segon lloc les botigues del poble (25 %).

Quin horari li convé més ?

A diferéncia del que ocorre amb els residents, per als visitants, la franja horaria
preferida és la de la tarda, de 17 a 20 hores (44 %), seguida per la franja matinal (de 9
a 14 hores) amb un 34 %.
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Quin sistema de pagament utilitza habitualment ?
El sistema de pagament preferit pels turistes €s amb molta diferéncia I'efectiu (73 %).
Influéncia dels diferents factors a I’hora de decidir on comprar?

Per intentar conéixer les pautes que mouen als turistes a comprar a determinats llocs,
es va demanar que valoressin com els influia diferents criteris a I'hora de decidir on
comprar; es va demanar el grau d’influéncia (gens, poc, bastant i molt) que tenien per
a ells els preus, la varietat, la qualitat, la proximitat, 'aparcament, el bon servei i les
ofertes.

Les conclusions és que tots ells influeixen a I'’hora de decidir, tot i que analitzats amb
un poc més de detall, cal destacar:

El criteri que més gent manifesta no tenir en compte “mai” és [I'existéncia
d’aparcament, que és “gens” important per el 19% i “poc” important per al 25% dels
visitants. Probablement degut a qué es tracta de turistes que no lloguen o tenen cotxe
al'illa.

Curiosament, el segon criteri menys valorat i I'inic que també arriba al 10% a la
categoria “gens” i al 32% en la de “poc” és la proximitat, segurament degut a que per
trobar-se a zones turistiques de reduides dimensions, no contemplen la distancia com
un problema.

La qualitat sembla ser el criteri que més influeix a I’hora de decidir on fer les compres,
ja que fins al 95% dels entrevistats afirmaren que els influia molt o bastant.

El bon servei és el segon criteri més decisiu a I'hora de decidir el lloc on comprar, ja
qgue va ser citat com a “bastant o molt” per el 86% dels turistes entrevistats.

El preu seria el tercer criteri més influent, ja que va ser citat per el 82% com a bastant
o molt important.

També amb una elevat percentatge del 76%, la varietat és un dels criteris que
segueixen els turistes.

Amb un valor inferior torbariem les ofertes, només el 69% dels visitants, que durant les
seves vacances semblen més influits per altres factors que per les ofertes.

Logicament, a la vista del primer punt, els aparcaments i la proximitat son els factors
menys valorats com a “bastant o molt” per els turistes, amb valors baixos entorn del
50%.

Del conjunt anterior de factors i major o menor importancia percebuda pels turistes a
I'hora de decidir on anar a comprar, podem concloure que els turista tipus seria una
persona més preocupada per la qualitat i el bon servei a bon preu, que per la
proximitat del comerg, la facilitat d’aparcament o les ofertes.

Com selecciona els productes que compra ?

En base a les respostes donades pels turistes enquestats els criteris majoritaris per
seleccionar els productes comprats son els seglients, per ordre de preferéncia :

El primer criteri per a triar els productes comprats, sembla ser el de triar ofertes i
qualitat, ja que fins al 93% dels enquestats manifesten que bastant o sempre que
poden compren productes a llocs que tenen ofertes i productes de qualitat.

El segon criteri més utilitzat és el de comprar productes de Menorca, que es emprat
bastant o sempre per el 70% dels enquestats.
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En tercer lloc i a una considerable distancia, només amb el 45% dels enquestats, ens
trobem amb la decisié en funcié de que el producte sigui barat.

El quart criteri, seguit per el 38 % dels enquestats seria que el producte sigui conegut,
cosa que sembla logica per a unes persones que es troben fora del seu entorn i que
han d’optar entre molts de productes que no coneixen.

Finalment, un 15% dels enquestats manifesten que es decideixen per comprar els
productes més cars.

Els criteris poden ser complementaris i que per tant es poden guiar per més d’un d’ells
a I'hora de decidir quin producte es compra.

Productes menorquins

A la pregunta sobre el coneixement dels productes menorquins el producte més
conegut és el formatge (93 %), seguit per les avarques (91 %) i el gin (68 %). L'Unic
producte en el qual el desconeixement és superior al 50 % és la bijuteria.

Finalment a la pregunta de si compren algun dels productes menorquins durant el
viatge cal destacar que un 75 % dels enquestats afirmen que compraran formatge.
So6n majoritaris en canvi els que no compraran avarques, gin o bijuteria.
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ESTIMACIO DE LA DESPESA FAMILIAR

En els darrers vuit anys la despesa que recau sobre cada ciutada balear ha
incrementat en un 59%. La despesa ha anat augmentant progressivament, amb
importants increments pels anys 2000 (15,17%), 2002 (10,26%), 2004 (9,34%) i 2005
(6,06).

La despesa mitjana per persona en comerg €s, aproximadament, d’'uns 5.163 euros
(46,07 % del total de la despesa mitjana per capita).

El percentatge de la despesa familiar que es destina a aliments, begudes no
alcoholiques i a roba i calgat ha anat disminuint durant el periode 1998-2006. Han
incrementant el seu pes els grups de transports, comunicacions, oci, hotels i
restauracio i altres béns i serveis. Es mantén la despesa en begudes alcoholiques,
tabac i narcotics, en mobiliari, en salut i en ensenyament.

Aliments i begudes no

Altres béns i serveis alcoholiques
8% [ 3%
Hotels, cafés i Begudes alcoholiques,
restaurants tabac i narcotics
1% 2%
Articles de robai calgat
Ensenyament ‘S 5%

%

Oci, espectacles i cultura
7%

Comunicacions
3%

Habitatge, aigua,
electricitat i altres
combustibles
28%

Transports
#%

Salut  Mobiliari, equipament de
3% lallar i conservacio de
I'habitatge
5%

Distribucid de la despesa familiar a les llles Balears (any 2006)
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Volum de negoci

El volum de negoci del comerg a les llles Balears ha crescut un 47% (periode 2000-
2005 Enquesta Anual de Comerg). No es tracta, perd, d’'un creixement continuat, siné
gue els anys 2002 i 2005 s’experimenta un retrocés en relacié als anys anteriors.

L’index comercial de Menorca (amb base 100.000 de tot I'estat) era de 186. Coneixent
els indexs comercials de Menorca i de les llles Balears i el volum de negoci de comerg
de la CA es pot obtenir una aproximacié de quin fou el volum de negoci per a lilla de
Menorca a I'any 2005. El resultat ha estat de 1.025 milions d’euros, un 8,4% de total
de volum estimat per les llles Balears. Aquest volum inclou tant el comerg el detall,
com el comerg a I'engros.

Ocupacio laboral

A Balears, el numero de treballadors ocupats en comer¢ ha crescut un 6,5% en els
darrers anys (2000-2005). Aquest increment ha estat bastant important en els
treballadors assalariats (9,7%), mentre que en el cas dels autonoms s’hauria de parlar
d’una petita disminuci6 d’efectius (0,5%).

Acotant I'estudi a Menorca I'any 2006 el numero de treballadors en el sector serveis
era de 21.787. Es tracta del 66,50% de tota la poblacié ocupada, en comparacié amb
el 76,30% de la Comunitat Autdbnoma.

El 25,3% dels ocupats en serveis a les llles Balears treballaven a comergos.

Per I'equip redactor,

Josep Manchado
Geograf

Palma, 5 d'octubre de 2009

Avang Octubre 2009 59



PLA DIRECTOR SECTORIAL D’EQUIPAMENTS COMERCIALS DE MENORCA

5. ANNEX 1: US COMERCIAL ALS POLIGONS INDUSTRIALS
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