


















































































































































































































































PLA DIRECTOR SECTORIAL D'EQUIPAMENTS COMERCIALS
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12. COM SELECCIONA ELS PRODUCTES QUE COMPRA ?
mm ENQUESTA D'HABITS DE COMPRA 82
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CONSELL INSULAR DE MENCRCA PLA DIRECTOR SECTORIAL D'EQUIPAMENTS COMERCIALS
SANT LLUIS: RESULTATS DE L’ENQUESTA DE RESIDENTS

PERFIL DE L’'USUARI
SEXE

[ SEXE | ¥
D 68
H 32

EDAT

| _©ob ] % ]
Manys de 25 B
25 a 44 anys 54
30

8

45 a 65 anys
Més de 65 anys

NUMERO DE PERSONES PER A LES QUALS ES FA LA COMPRA

| N"persones | Perc |
26
42
18;
10;
4.

e B LR A

1. A QUIN TIPUS DE COMERC COMPRA HABITUALMENT ELS SEGUENTS
PRODUCTES ?

% % neteja/ | % sabates /| % Llar | % oci/ | % altres

cobl alimentac.| drogueria roba cultura /

esports
Botigues 38 10 80 2 76 48
Mercats municipals 20 . - - -
Cadenes/Franguicies 2 - 2 16 2 -
Supermelcats 40 a0 6 76 2 2
NSING - - 2 g 20 50'

CALIS ENQUESTA D'HABITS DE COMPRA 83
1 YERRIVORIAL




CONSELL INSULAR DE MENORCA PLA DIRECTOR SECTORIAL DEQUIPAMENTS COMERCIALS

2 _CADA QUAN TEMPS | A ON FA LES COMPRES DELS SEGUENTS
PRODUCTES ?

Alimentacié

|  cool | % diarla [ % setmanal | % mensual |
En el poble 18 48 32
Altres poblacions : :
Mad - - 16
Ciutadella - -
Fora de l'illa - - -
NS/NC 82 52 52

Neteja / drogueria

i coDi | % mensual |  %anual |
En el poble a6 10
Altres poblacions 5 -
Mad 4 g
Ciutadella i ,
Fora de l'ilia d =
NS/NC 10 a0

Sabates / roba

| CoDl | % mensual | %anual |
En &l poble 10 82
Altres poblacions =

‘Mad - 4
‘Ciutadella -

Fora de lilla - -
NS/NC' 20 14
Llar

X cobi | % mensual | % anual |
En &l pobie 4 82
Altres poblacions - -
Mad . 4
Ciutadella =
Fora de l'illa - -
NS/NC 96 14

rfmm ENQUESTA D'HABITS DE COMPRA 84
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CONSELL INSULAR DE MENORCA

PLA DIRECTOR SECTORIAL D'EQUIPAMENTS COMERCIALS

Oci / cultura / esports

'En el poble T 32 44

Altres poblacions - o
Maod - 4
Ciutadelia - -
Fora de l'illa - -
NSINC 68 52

3. ON CREU QUE ES MILLOR EL TRACTE PERSONAL ?

C coDi % ]
Botigues del poble 82
Mercats municipals 12
Cadenes / Franguicies -
Supermercats 2
Fora de lilla 2
NS/NC 2

4. ON CREU QUE HI HA UN MILLOR SERVEI ?

I_ COoDI | % _l
Botigues del poble 2
Mercats municipals

Cadenes | Franguicies 36
Supermercats 58
Fora de lilla =
NS/NC 4

5. ON CREU QUE ES MES ECONOMIC ?

Botigues del poble
‘Mercats municipals

_Cadenes / Franquicies

Fora de liila

NS/NC

O 1 EOIN

INET g AMALES! ENQUESTA IPHABITS DE COMPRA
MTAL | TERRITORIAL




CONGSELL INSULAR DE MENORCA

7. QUIN DIA DE L

_PLA DIRECTOR SECTCRIAL D'EGUIPAMENTS COMERCIALS

DIARIES 7

| coDI

| Perc |

Dilluns
Dimarts
Dimecres
Dijous
Divendres
Dissabte
Diumenge
NS/NC

8. QUIN HORARI LI CONVE MES ?

28
40

32

| conl % |
Mati (9-14) 46
Migdia (14-17) 2
Tarda (17-20) 24
Nit {(+20) 8
NS/NC 20

9. QUIN SISTEMA DE PAGAMENT UTILITZA HABITUALMENT 2

[ oo ]

%

Efectiu
Targetes

A SETMANA PREFERIU PER A FER LES COMPRES NO

10. A L'HORA DE VALORAR ON FER LES COMPRES, COM INFLUEIXEN ELS

SEGUENTS CRITERIS ?

% % % % % % bon %
cobi Preu | varietat | quaiitat |proximita|aparcam | servei | ofertes
Gens - . 2 8 - -
Poc 28 - 30 28 8 20
Bastant 56 8 58 58 58 66
Molt 16 92 10 6 34 14

11. REALITZA ALGUN TIPUS DE COMPRA PER INTERNET 7

|___cobi ]

%

Mai
Algun cop
Sovint
Sempre

NS/NC 2

S| és afirmatiu, qué sol comprar per Internet 7

Passatges, roba, musica, llibres, informatica

INET d'AMAL S|
AMBIENTAL | TERRITORLAL

ENGLESTA IYHABITS DE COMPRA
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CONSELL INSULAR DE MENORCA

PLA DIRECTOR SECTORIAL D'EQUIPAMENTS COMERCIALS

Nivell de confianga gue li mereixen les compres pet interpet :

[ conl ] b ]
Gens 42
Poc 20
Bastant 34
Molt 4

12. COM SELECCIONA ELS PRODUCTES QUE COMPRA ?

% % % % Ya
cool barats | conegut | cars oferies, | Menorca
gualitat
Mal . 44 30 - -
Poc 34 44 B2 - 14
Bastan! 58 12 8 18 64
Sempre 8 - 82 22
13, COMP RODUC M INS ?
% % % %
coni alimentacié |aresania| pell/ altres
sabates
Mai . 32 & -
De vegades 12 &0 38 62
Habitualment (1] g 46 18
Sempre 20 10 6
NS/NC B
FANALIN ENQUESTA D'HABITS DE COMPRA
| TERMITONAL




CONSELL INSULAR DE MENORCA PLA DIRECTOR SECTORIAL D'EQUIPAMENTS COMERCIALS

ANNEX 2: TAULES DE RESULTATS DE LES ENQUESTES ALS TURISTES

BINET i ANALIS! = ENCUESTA THARITS DE COMPRA T
AMBIEMTAL | TERRITOREAL




CONSELL INSULAR DE MENORCA PLA DIRECTOR SECTORIAL D'EQUIPAMENTS COMERCIALS
TAULES DE RESULTATS DE L’'ENQUESTA DE TURISTES

PERFIL DE L'USUARI

SEXE
[SExE | %
D 80
H 40
TIPUS D'ALLOTJAMENT
| Allotiament | Perc |
‘Apartament 29
Casa amics 13
CasaTV 18
Hotel/Aparthotel 40
DIES A L'ILLA
| Diesalila | Perc |
Dela ?_'_‘;iies 38
De 8 2 14 dies 35
Més de 14 dies i
DESPESA PER DIA
| _ Euwres |  Perc |
Menysde26 21
B8 26450 8t
Des1a75 16!
De 768 a 100 \ 20!
:De 101 a 150 8
‘Més de 150 4

1. PERCENTATGE APROXIMAT DE DESPESA QUE DESTINA A CADA GRUP

% % sabates / | % souvenirs | % altres
% alimentac. roba | artesania
<11 % 3 BO 68 45
1M1a2s% 3 14 23 an
26 a 50 % 36 g 8 22
51a75% 35 - - 3
76 a 100 % 24 - - 1
INET d"AMALISI ENQLUESTA D'HABITE DE GOMPRA 89
ENTAL | TERRITOMAL




CONSELL INSULAR DE MENCRCA PLA DIRECTOR SECTCRIAL D'EQUIPAMENTS COMERCIALS

2. ON COMPRA HABITUALMENT ELS SEGUENTS PRODUCTES ?

coDI Alimentacid | Sabates/roba | Souvenirs/ Altres
artesania
Botigues poble 42 51 32 36
Botigues turistiques 7 16 47 9
Supermercats 49 2 7
NS/NC 2 31 21 48

3. ON CREU QUE ES MILLOR EL TRACTE PERSONAL ?

I conl | % ]
Botigues del poble 70
Botigues turistiques 13
Supermercats 4
NS/NC i3

4. ON CREU QUE ES MES ECONOMIC ?

= coni | % |
Botigues del poble 25
Botigues turistiques 2
Supermercats 62
NS/NC 11

5. QUIN HORARI LI CONVE MES ?

[ CODI [ % |
Matf (9-14) 34
Migdia (14-17) 3
Tarda (17-20) 44
Nit (+20) 8
NS/NC i

6. QUIN SISTEMA DE PAGAMENT UTILITZA HABITUALMENT ?
| co T % ]

Efectiu 73
Targeta de crédit 27
INET d'ANALISI ENQUESTA D'HABITS DE COMPRA ol

AMBIENTAL | TERRITORIAL



CONSELL INSULAR DE MENORCA

PLA DIRECTOR SECTORIAL DEQUIPAMENTS COMERCIALS

7. A L'HORA DE VALORAR ON FER LES COMPRES. COM INFLUEIXEN ELS

SEGUENTS CRITERIS 7

% Yo % % % % bon %
con Preu varietat | qualitat |proximita| aparcam | servei | ofertes
Gens 2 2z 2 10 19 8 5
Poc 16 21 3 32 25 11 26
Bastant 41 59 43 40 36 50 50
Molt 41 il 7 52 18 20 36 19

8. COM SELECCIONA ELS PRODUCTES QUE COMPRA ?

% % % % %
coDl barats | conegut | cars ofertes, | Menorca
qualitat
Mai 13 17 g2 1 g
Poc 42 45 53 6 27
Bastant el 34 15 51 54
Sempre 6 4 - 42 18

9. CONEIX ELS PRODUCTES MENORQUINS ?

CODi Si No NSMC
Formatge 93 7
Avargues/calcat 91 9
Gin 68 32
Bijuteria 48 54 -
Altres 61 10 29

10. COMPRARA ALGUNS D'AQUESTS PRODUCTES MENORQUINS EN AQUEST

VIATGE ?

COoDl Si No NSINC
Formatge 75 24 1
Avarques/calgat 49 50 il
Gin 35 82 3
Bijuteria 30 67 &l
Altres 51 21 28

INET " ANALISI
BIENTAL | TERRITORLAL

ENQUESTA D'HARITS DE COMPRA

N






