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1 ASPECTES GENERALS 

El sector comerç és una activitat clau de l’economia de les Illes Balears i de l’illa de 
Menorca per l’elevat nombre de llocs de feina que genera. Segons dades de la 
Tresoreria General de la Seguretat Social, pel 2007, els assalariats en el sector 
comerç representen el 17,07% del total d’assalariats a les Illes Balears, cosa que 
demostra el pes d’aquest sector estratègic de l’economia illenca. El pes del sector 
comercial menorquí suposa un 8,4% en el conjunt de les Illes Balears, mentre que 
la població menorquina representa el 8,8% de la de Balears, per tant es pot 
argumentar que les xifres del sector comerç per a Menorca són semblants a les del 
conjunt de la Comunitat Autònoma, i si de cas, s’ha de preveure que el sector 
comercial de Menorca està lleugerament per sota del pes mitjà que té a les 
Balears. 

La salut del sector depèn de l’adopció de polítiques encaminades a assegurar la 
seva competitivitat i modernització constants. 

Antecedents i objecte 

L’instrument creat per a tal finalitat a la nostra comunitat autònoma en el marc de 
l’ordenació territorial és el Pla Director Sectorial d’Equipaments Comercials 
(PDSC), vigent des del 1996. 

El temps transcorregut des de la seva aprovació fa absolutament necessària la 
seva Revisió que en el nou marc competencial ha de ser aprovat pel Consell 
Insular de Menorca. 

El PDSC té com a objectiu general l’ordenació idònia per assolir un nivell adequat 
d’equipament comercial i una correcta distribució territorial dels establiments, capaç 
d’afavorir l’harmonització de les noves tendències i dels sistemes de venda i 
demanda, amb les condicions de poder garantir amb equilibri els diversos drets que 
hi conflueixen, entre ells els de lliure i lleial competència, els dels consumidors i els 
dels petits i mitjans empresaris del comerç establerts a cada zona. 

  
En els següents apartats i a manera de diagnosi sintètica s’elabora un recull dels 
principals aspectes que s’hauran de tenir en consideració en la redacció del Pla 
Director Sectorial d’Equipaments Comercials de Menorca.  
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2 MARC JURÍDIC: LEGISLACIÓ I PLANIFICACIÓ DEL SECTOR 
COMERCIAL 

La redacció del nou PDSEC de Menorca està condicionada per la legislació i 
planificació del sector comercial vigents:  

• El Pla Director Sectorial d’Equipaments Comercials de 1996 va definir 
l’activitat comercial separada d’altres activitats econòmiques terciàries. 
Aquest Pla obliga als planejaments generals a tractar específicament 
l’activitat comercial i als plans parcials a ordenar l’ús comerç. 

Per a permetre la potenciació d’una zona comercial determinada, el 
PDSEC’96 va definir un nou instrument (Pla Especial de Zona Comercial). 
A més, protegeix el teixit comercial existent creant mecanismes de control 
per evitar la implantació de grans superfícies. 

• La Llei d’Ordenació de l’Activitat Comercial de 2001 té per objecte la 
regulació administrativa de l’activitat comercial i, més interessant des del 
punt de vista territorial, l’ordenació i la millora de les estructures 
comercials. 

Estableix determinades prescripcions i limitacions que es justifiquen per 
les particularitats illenques: homogeneïtat de l’espai econòmic insular, 
preponderància de les grans empreses comercials, singularitat dels 
comerços de les zones turístiques, necessitat de preservar els valors del 
petit comerç el qual ajuda a mantenir els hàbits tradicionals de consum i la 
vitalitat dels nuclis urbans. 

La llei detalla els objectius que ha de complir el PDS o les vinculacions del 
planejament  urbanístic municipal. També defineix i regula conceptes molt 
importants com establiment comercial, gran establiment comercial, 
superfície útil de venda, etc... En base en aquesta superfície s’estableixen 
límits d’obertura de nous establiment comercials segons la població del 
municipi afectat. 

• El Pla Territorial Insular de Menorca de 2003 prohibeix completament 
l’ús de gran superfície comercial i atorga preferència a la fórmula de 
“centres comercials oberts” als nuclis urbans principals. En la resta de 
nuclis, el PTI fomenta que la funció comercial es trobi a zones delimitades 
a l’interior dels nuclis urbans.  

Les solucions i decisions sectorials i urbanístiques que es prenguin han de 
respondre als principis següents: 

o Flexibilitat en l’oferta, donada l’estacionalitat de la demanda. 

o Aprovisionament habitual a escala local, per tal de reduir els 
desplaçaments. 

• La Directiva Bolkestein té l’objectiu d’anar aixecant totes les traves a la 
instal·lació d’empreses de serveis, amb l’objectiu d’augmentar la 
competitivitat i millorar el funcionament del mercat interior de la Unió 
Europea eliminant els obstacles a la lliure circulació de serveis. Promou la 
simplificació administrativa, creant una finestreta única on adreçar-se en 
matèria comercial.  
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Per tal de facilitar la llibertat d’establiment, els Estats restringiran les 
condicions d’autorització exigides per a la prestació dels serveis. Entre els 
requisits per a la implantació o prestació d’un servei que es prohibeixen cal 
destacar “la subordinació a la prova de què existeix una necessitat 
econòmica o una demanda del mercat, a què s’avaluïn els efectes 
econòmics, possibles o reals, de l’activitat o a què es faci una apreciació 
de si l’activitat s’ajusta als objectius de programació econòmica fixats per 
l’autoritat competent.” 
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3 EXPERIÈNCIES A ALTRES COMUNITATS AUTÒNOMES 

Amb l’objecte de conèixer experiències semblants realitzades a altres indrets, s’han 
tingut en consideració diferents plans i lleis que afecten el mateix sector a diferents 
Comunitats Autònomes de l’Estat.  

Els instruments d’ordenació dels establiments comercials que s’han estudiat són el 
Pla Territorial Sectorial d’Equipaments Comercials de Catalunya (PTSEC) del 2006; 
el Plan Andaluz de Ordenación Comercial 2003-2007; el Plan Territorial Sectorial 
de Creación Pública de Suelo para Actividades Económicas y de Equipamientos 
Comerciales de la Comunidad Autónoma del País Vasco (2004), i el Plan Regional 
de Ámbito Sectorial de Equipamiento Comercial de Castilla y León (2005). 

El PTSEC s’ha pres com a document de referència per a l’elaboració del present 
Pla Director Sectorial. 

Les finalitats principals del PTSEC són assolir un nivell d’equipament comercial 
equilibrat i satisfer les necessitats de compra de les persones consumidores. La 
filosofia del pla va lligada a impulsar un model comercial d’acord amb el principi de 
preservació de ciutat compacta, complexa i socialment cohesionada.  

El pla pretén corregir dèficits de dotació comercial per evitar mobilitats de població i 
sobrecàrrega de les infraestructures públiques per raó de proveïment. Les 
implantacions comercials haurien de respondre a criteris de proximitat per a la 
compra quotidiana i de concentració d’oferta en la compra no quotidiana. 

Des del punt de vista metodològic les tasques a realitzar són les següents: 

- Avaluar l’oferta comercial disponible: nombre d’establiments i superfície total de 
venda, desglossada per unitats geogràfiques i per epígrafs de l’activitat. 

- Avaluar la despesa comercialitzable desglossada per unitats geogràfiques i per 
epígrafs de despesa. 

- Establir els dèficits i els superàvits d’equipament comercial en cada àmbit 
territorial. 

El PTSEC s’executa mitjançant l’aprovació i revisió dels instruments de 
planejament generals municipals, dels plans especials i dels plans parcials; 
l’atorgament de llicències comercials, i l’elaboració de programes d’orientació 
d’equipaments comercials. 
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4 POBLACIÓ 

Població de dret. La població de dret s’ha incrementat un 31,9% entre 1996 i 2006, 
passant de 67.009 a 88.434 habitants.  

La població de Menorca presenta una distribució polaritzada entre el municipi de 
Maó a l’est (amb 27.893 habitants) i el de Ciutadella a l’oest (amb 27.468), si bé, la 
zona de Maó presenta un major nombre d’habitants, ja que els seus municipis 
veïns tenen un volum de població relativament important (Sant Lluís, es Castell i 
Alaior). Per altra banda els municipis centrals són els menys poblats (es Mercadal, 
Ferreries i es Migjorn Gran). 

Població turística. L’any 2006 a Menorca hi havia aproximadament uns 48.663 
turistes en places regulades a l’agost i 43.467 al juliol. 

La població vinculada al turisme inclou també els treballadors temporals, els 
turistes en oferta no regulada i els visitants a residències secundàries, que es pot 
calcular a partir de les xifres de població mitjana diària (de l’agost del 2001). Si es 
compara la suma dels habitants de dret i dels turistes en places regulades amb el 
màxim de població estacional s’observa una diferència de 55.972 persones que 
formarien part d’aquests grups de població vinculats al turisme.  

Previsions de creixement. S’ha treballat amb dues hipòtesis, en les quals es 
suposa que es mantenen els índexs de mortalitat i de fecunditat específica per 
grups d’edat del període 2000-2005. La diferència té a veure amb el balanç 
migratori que s’ha considerat per fer les projeccions. En el primer cas es suposa 
que es mantén el balanç del període 2004-2005, i en el segon es suposa que es 
mantén el balanç dels darrers 10 anys (més baix que l’anterior). D’aquesta manera 
s’obté una forquilla de valors que oscil·laria entre els 101.972 i els 103.835 
habitants al 2011 i els 115.318 i els 119.175 habitants al 2016.  

Capacitat d’acollida.  La capacitat d’allotjament és un indicador que ens mostra 
com es distribueix l’allotjament a nivell municipal. El càlcul de la capacitat 
d’allotjament total es fa a partir de la capacitat d’allotjament residencial i turística. 
La capacitat d’allotjament al 2006 era de 217.203 places (167.241 d’allotjament 
residencial i 49.962 d’allotjament turístic), distribuïdes de manera desigual entre els 
municipis menorquins, destacant 81.947 a Ciutadella, 43.691 a Maó, 23.441 a 
Alaior, 21.739 a es Mercadal, 20.089 a Sant Lluís, 13.294 a es Castell.  Migjorn i 
Ferreries presenten capacitats d’allotjament més baixes, molt per sota de les 
10.000 places. 
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5 ECONOMIA 

Encara que no es pot dir que la distribució per sectors de Menorca sigui 
equilibrada, aquesta ho és més que no la del conjunt de les Illes Balears. Aquest 
fet s’explica per una evolució històrica diferent. En els darrers anys, les 
característiques econòmiques de Menorca s’han anat aproximant a les del conjunt 
de les Balears.  

L’activitat agrària ha assolit valors molt semblants entre Menorca (2,4%) i el conjunt 
de les Balears (1,8%), mentre que el pes del sector secundari a Menorca és major 
que a les Balears, tant en la branca industrial (13,2%) com de la construcció 
(17,9%). Això repercuteix en un menor percentatge de població ocupada en el 
sector serveis (66,5% a Menorca i un 76,3% a les Balears). 

En la següent taula es pot veure el pes de cada sector a l’any 2006 en base al 
percentatge de població activa. 

Sectors % 2006 
PRIMARI 2,4 
INDÚSTRIA 13,2 
CONSTRUCCIÓ 17,9 
SERVEIS 66,5 

Pes dels sectors segons percentatge de població activa 

De la caracterització de l’estructura econòmica a nivell municipal cal destacar una 
certa especialització. Així, Maó, com a capital administrativa, comparteix amb 
Ciutadella i es Mercadal, com a principals focus turístics, una marcada 
terciarització. Els municipis des Migjorn Gran, es Castell, Sant Lluís i Ferreries 
destaquen per la importància de la construcció en la seva estructura, amb valors 
per sobre del 20% de la població ocupada. 

  Agrícola- pesquer Industrial Construcció Serveis 

Alaior 2,7 % 18,7 % 18,8 % 59,8 % 

Ciutadella 3,2 % 16,1 % 18,5 % 62,2 % 

Ferreries  3,1 % 19,4 % 22,8 % 54,7 % 

Es Migjorn Gran 4,8 % 8,7 % 29,8 % 56,7 % 

Es Mercadal 3,9 % 15,3 % 18,2 % 62,6 % 

Es Castell 3,3 % 9,6 % 28,6 % 58,5 % 

Maó 1,3 % 8,9 % 14,2 % 75,6 % 

Sant Lluís  2,2 % 15,7 % 25,6 % 56,5 % 

Menorca 2,4 % 13,2 % 17,9 % 66,5 % 

Població afiliada a la Seguretat Social segons sector i municipi 2006 (%)  

L’activitat comerç 

Si ens centram en el sector terciari i concretament en el comerç podem afirmar que 
en general, la distribució comercial és la branca del sector serveis que registra les 
transformacions més ràpides i intenses dels darrers anys. Aquest fenomen es dóna 
segurament per les noves pautes de consum de la societat i per l’impacte de les 
noves tecnologies. 

Les activitats comercials de les Illes Balears varen registrar un creixement de 
l’1,8% el seu VAB durant l’any 2005. Aquest creixement és una dada rellevant ja 
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que el sector comerç genera, aproximadament un 19,1% del PIB no agrari de les 
Balears. També s’ha de tenir en compte la contribució d’aquest sector a l’ocupació, 
ja que a nivell de Balears ocupa el 25,7% dels treballadors del sector serveis. 

Dintre del sector del comerç podem distingir entre el comerç a l’engròs i a 
minoristes, amb un clar predomini dels segons, ja que de totes les activitats 
comercials de l’illa, un 88,13% pertanyen a activitats comercials minoristes, mentre 
que l’11,87% a majoristes. En la següent taula podem veure com es distribueixen 
les principals activitats comercials minoristes a nivell municipal: 

MUNICIPI 
Activitats 

comercials 
minoristes 

Alimentació No 
alimentació 

Comerç 
mixt i altres 

Variació 1999-
2004 (%)  

Alaior 285 87 155 43 50,8 

Es Castell 110 43 51 16 19,6 

Ciutadella 764 225 506 33 25,7 

Ferreries  49 9 31 9 8,8 

Maó 508 72 364 72 12,7 

Es Mercadal 82 22 38 22 51,5 

Es Migjorn Gran  21 5 11 5 57,1 

Sant Lluís  131 58 58 15 18,0 

 TOTAL  1.950 521 1.214 215

Establiments comercials minoristes per municipis, 2004. Font: IBAE 

A partir de les dades anteriors es pot veure com els municipis que han vist 
augmentar més, en percentatge, el nombre d’activitats comercials han estat es 
Migjorn Gran, es Mercadal i Alaior, amb percentatges superiors al 50%. En canvi, 
Ferreries i Maó són els municipis amb un menor creixement entre el 1999 i el 
2004.. 
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6 El TRACTAMENT DE L’ÚS COMERÇ AL PLANEJAMENT 
URBANÍSTIC MUNICIPAL 

Tal com s’ha explicat al punt 1.2.2 l’aprovació del PDS al 1996 significà 
l’establiment d’una sèrie de vinculacions per al planejament urbanístic municipal: el 
tractament diferencial de l’ús comerç i l’establiment de límits màxims en la 
superfície edificada destinada a l’ús comerç, en funció de l’anomenada població 
equivalent. 

Aquestes vinculacions foren reforçades per la Llei 11/2001, de 15 de juny, 
d’ordenació de l’activitat comercial, i per la seva modificació mitjançant la Llei 
25/2006, de 27 de desembre, de mesures tributàries i administratives. 

A continuació s’analitzarà el tractament de les activitats comercial en els diferents 
planejaments de l’illa, mesurant el seu grau d’adaptació al PDS vigent. Cal tenir en 
compte que el planejament municipal està sotmès a un procés d’adaptació continu 
a la legislació sobrevinguda. En el cas de l’illa de Menorca gairebé tots els 
municipis han realitzat adaptacions parcials o estan en procés d’adaptació al Pla 
territorial de Menorca. En el cas de què s’hagi produït alguna aprovació inicial 
d’aquestes adaptacions, aquest serà l’instrument considerat. 
 
MAÓ 

El Pla General d’Ordenació Urbana de Maó  fou aprovat definitivament amb 
prescripcions el 20 de març de 1987 i aquestes es complimentaren el 8 de març de 
1989. Ens trobam per tant davant un planejament que es deriva del Text Refós de 
la Llei del Sòl de 1976 (TRLS76) i dels seus reglaments,. El PGOU fou adaptat a 
les DOT per la modificació puntual núm. 46 (Aprovació Definitiva 16/12/2002, BOIB 
núm. 17 de 6/2/03), just abans de l’aprovació del PTI. En l’actualitat el PGOU de 
Maó es troba en Revisió, havent-se aprovat un avanç del mateix. 

En el PGOU de Maó es defineix l’ús comercial al seu article 153. Comercial i 
serveis . 

És el que correspon a l’activitat pròpia de locals oberts al públic destinats a la venda 
a l’engròs o al detall, o a la prestació de serveis personals, que no constitueixin 
activitats molestes, insalubres, nocives o perilloses d’acord amb el Decret 
2.414/1961 de 30 de novembre. S’inclouen així mateix els mercats i els 
escorxadors, que hauran de complir el citat decret. 

La regulació segons les distintes qualificacions es conté a la següent taula: 

Zona Us Comercial 

1a Pont des Castell-
“Penya-segat” Pla des 
Monestir 

Limitat segons el Pla Especial 

Zona 1 
Casc 
Històric 

1b Ciutat Vella 

Juntament amb els us os d’oficines i serveis i 
espectacles no pot superar el 50 % del sostre 
edificat de l’illeta. 

 

Per a cada edifici el número de locals en 
plantes altes no pot superar el nombre 
d’habitatges més un (s’exceptuen edificis 
existents d’oficines, comerços i espectacles) 
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2a: Ravals i tanques  
Juntament amb els usos d’oficines i serveis i 
espectacles no pot superar el 33% del sostre 
edificat de l’illeta. 

2b: Andanes de Baixamar Admès  

Zona 2: 
Carrers de 
cases 
alineades  

2c: Fileres de cases  Admès  

3a: Illetes de cases entre 
parets mitgeres  

Admès  
Zona 3: 
Illetes de 
cases  3b: Illetes de cases 

aïllades  
En planta baixa 

Zona 4: Cases aïllades  Prohibit 

Zona 5: Blocs aïllats  Admès  

6a: POIMA Admès  
Naus i 
estructures  6b: POIMA 

Admès amb la justificació d’estar directament 
relacionats amb les activitats portuàries, previ 
estudi paisatgístic. 

Sant Climent (Casc Històric) En planta baixa 

Llucmaçanes (4a, 4f) En planta baixa 

Sant Antoni, Cala Mesquida, es Grau 
(sectors de consolidació 4d) 

Admès, compatible amb l’habitatge si es situa 
en la planta directament relacionada amb la 
xarxa viària, i si no es sobrepassa el 30 % del 
sostre edificat 

Sant Antoni, Cala Mesquida, es Grau 
(sectors de nova edificació 4e) 

Admès, si no es sobrepassa el 30 % del sostre 
edificat. La resta s’ha de destinar a habitatge. 

Equipaments comercials (C6) Admès  

TAULA I. Regulació de l’ús comercial a les distintes qualificacions de sòl urbà del 
PGOU de Maó 

 
CIUTADELLA 

El Pla General Municipal d’Ordenació Urbana de Ciutadella fou aprovat 
definitivament en data de 23 de març de 1988 i el seu Text Refós fou aprovat 
definitivament per la Comissió Insular d’Urbanisme de Menorca el 16  d’abril de 
1991 (BOCAIB núm. 145E de 20/11/1991). Per la data d’aprovació podem afirmar 
que es basa en el TRLS76. 

El PGOU de Ciutadella ha estat adaptat parcialment al PTI en dues ocasions, una 
referent al sòl rústic i una referent a l’àmbit del nucli tradicional.  L’adaptació del 
PGOU al PTI en l’àmbit del nucli tradicional fou aprovada el 28 de novembre de 
2005 (BOIB núm. 187, de 13/12/2005). L’adaptació al sòl rústic també suposà 
l’adaptació a les DOT. Fou aprovada definitivament el 27 de març de 2006 (BOIB 
núm. 53 de 11/04/2006). 

L’adaptació a les DOT suposà també una adaptació al PDS d’Equipaments vigent, 
mitjançant una nova redacció de l’article 90 . Classes d’usos. Dintre d’aquest article 
es conté una nova definició de l’ús comercial (5). La definició és la següent: 
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5. Ús comercial: són les activitats així definides en l’article 1 del Pla director 
sectorial d’equipaments comercials de les Illes Balears  (Decret 217/1996, de 12 de 
desembre). 

Així mateix s’inclouran en aquest grup les activitats de serveis personals, tals com 
perruqueries, salons de bellesa, rentat, planxat i similars. Aquest ús no implica 
l’adscripció de la totalitat d’un edifici. 

En compliment del Pla director sectorial d’equipaments comercials de les Illes 
Balears i als efectes del previst a l’article 17 s’estableix com a coeficient als efectes 
d’obtenir la densitat comercial de nucli urbà el coeficient de 3.5, el qual en termes 
de nombre màxim de m2 de superfície construïda susceptible d’ús comercial, 
exclosa la superfície edificada de les grans superfícies, seria el resultat de 
multiplicar dit coeficient per la població equivalent, definida en el mateix article. 

La regulació segons les distintes qualificacions es conté a la següent taula: 
Us Comercial 

Zona 
Dimensió Situació 

Zona de Casc Antic (clau 11) (1) Restringit a 
150 m 2  

 

Zona d’Eixample (clau 12a, 12b, 12c) Admès  
Zona d’Eixample (clau 12e)  Només 

planta baixa 
Zona residencial urbana intensiva (clau 13) Admès  
Zona residencial urbana extensiva (clau 14) Admès  
Zona d’ordenació urbana especial (clau 15a, 15d) Admès  
Zona d’ordenació urbana especial (clau 15e) Prohibit 
Zona residencial turística intensiva (clau 16a, 16c, 16p) Admès  
Zona residencial turística intensiva (clau 16d, 16e, 16f, 
16g, 16k, 16l)  Només 

planta baixa 
Zona residencial turística intensiva (clau 16b, 16h, 16i, 
16j, 16m, 16n) Prohibit 

Zona residencial turística extensiva (clau 17f, 17h, 17m, 
17t) Admès  

Zona residencial turística extensiva (clau 17b, 17j, 17k, 
17s, 17u, 17w)  Només 

planta baixa 
Zona residencial turística extensiva (clau 17a, 17d, 17e, 
17g, 17i, 17l, 17n, 17o, 17p, 17q, 17r, 17x, 17y, 17z) Prohibit 

Zona hotelera (clau 18a) Admès  
Zona hotelera (clau 18b, 18c, 18d, 18e, 18f, 18g) Prohibit 
Zona de pobles turístics (clau 19b, 19c) Admès  
Zona de pobles turístics (clau 19a) Prohibit 
Zona de centres comercials i de serveis (clau 20) Admès  
Zona industrial (clau 21) Prohibit 

(1) Per cada local que tingui garantit l’accés independent i directe des del carrer 

TAULA II. Regulació de l’ús comercial a les distintes qualificacions de sòl urbà del 
PGOU de Ciutadella 

 
ALAIOR 

El Pla  General d’Ordenació Urbana d’Alaior fou aprovat definitivament per la 
Comissió Provincial d’Urbanisme en sessió de 7 de novembre de 1989 (Text Refós 
de 24 de març de 1994). Per la data d’aprovació la seva redacció es basa en el 
TRLS76. 
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La Revisió del PGOU i adaptació al PTI va ser aprovada inicialment el 19 d’abril de 
2006, amb una segona aprovació per exposició pública el 28 de febrer de 2007 
(BOIB núm. 38 de 13/03/2007). Aquest darrer document és el que tendrem en 
compte per mesurar l’adaptació del planejament al PDS vigent. 

L’article 36 Ús global 4: Terciari de la normativa conté el bessó de l’adaptació al 
PDS. Després de definir l’ús global de terciari es defineixen els usos detallats que 
s’hi integren: comercial (4.1), serveis (4.2), turístic (4.3) i establiments públics (4.4). 

L’ús comercial queda definit de la següent manera: 

Comprèn les activitats comercials així definides a l’art. 1 del Pla Director Sectorial 
d’Equipaments Comercials de les Illes Balears (Decret 217/96, de 12 de desembre), 
tal com venda a l’engròs i al detall de tot tipus de béns, peribles o no, comestibles, 
manufacturats, medicaments, etc. Dintre d’aquest ús es consideren incloses les 
activitats de la secció G “Comerç: Reparació de vehicles de motor, motocicletes i 
ciclomotors i articles personals i d’ús domèstic” de la Classificació Nacional 
d’Activitats Econòmiques CNAE-93. 

S’exclou completament la modalitat de gran superfície comercial i, en general, dels 
establiments no especialitzats, en règim d'autoservei, de grans dimensions, segons 
la normativa autonòmica de comerç detallista. 

Dintre del mateix  article s’estableix la limitació màxima de superfície edificada 
destinada a ús comerç, adoptant el coeficient màxim del PDS: 3,5 m2 per habitant 
equivalent. 

La regulació segons les distintes qualificacions es conté a la següent taula: 
Us Comercial 4.1 

Zona 
D S 

Residencial plurifamiliar A- (RP-A) 1,2,3 2 
Residencial plurifamiliar B- (RP-B) 1,2,3 2,3 
Residencial plurifamiliar C- (RP-C) 1,2,3 1,2,3,4 
Residencial plurifamiliar D- (RP-D) 1,2,3 1,2,3,4 
Residencial unifamiliar E- (RU-E) Prohibit 
Residencial unifamiliar turística especial (RU-TE) Prohibit 
Industrial- F (I-F) 1,2,3 1,2 
Industrial- G (I-G) 1,2,3 1,2 
Industrial- G (I-H) 1,2,3 1,2 
Hotelera (HO) 1,2 2 
Equipaments (EQ) 1,2,3 2,3,4 
Comercial (CL) 1,2,3,4 1,2,3,4 

TAULA III. Regulació de l’ús comercial a les distintes qualificacions de sòl urbà del 
PGOU d’Alaior 

On D i S: 

D: SUPERFÍCIE CONSTRUÏDA 

1. Fins a 150 m2 

2. Més de 150 m 2 i fins a 500 m2 

3. Més de 500 m 2 i fins a 1.000 m2 

4. Més de 1.000 m 2 i fins a 2.000 m2 

5. Més de 2.000 m 2 i fins a 5.000 m2 

6. Més de 5.000 m 2 i fins a 10.000 m 2 
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7. Més de 10.000 m 2  

S: SITUACIÓ 

1. A qualsevol planta d’edifici no exclusiu, llevat de les corresponents a planta soterrani o 
semisoterrani, així com les incloses en la situació 2. 

2. A planta baixa amb accés directe des de la via pública; en planta baixa amb accés directe des 
de la via pública i associada a planta de semisoterrani, soterrani o planta primera, sempre que 
la superfície edificada que se situï a planta baixa sigui almenys del 50 % de la superfície del 
local o habitatge. 

3. Edifici d’activitat exclusiva de l’ús, adossat a un altre d’ús diferent. 

4. Edifici d’activitat exclusiva de l’ús, aïllat d’altres d’usos aliens. 

5. A espai lliure de parcel·la 

 
SANT LLUÍS 

Les Normes Subsidiàries de Sant Lluís foren aprovades definitivament el 16 de 
setembre de 1982, amb prescripcions. Novament ens trobam amb un planejament 
elaborat en base al TRLS76.  

Les NS han estat  adaptades posteriorment a les DOT, amb aprovació definitiva de 
la Comissió Insular d’Urbanisme el dia 24 de maig de 2004, és a dir, després de 
l’aprovació del PTI. 

En l’actualitat s’està tramitant una adaptació al PTI en l’àmbit del sòl rústic i dels 
nuclis tradicionals, que fou aprovada inicialment el 25 de gener de 2007 (BOIB 
núm. 42, de 20/03/2007). 

La definició de l’ús comercial es conté a l’article 63 d’aquest document. Règim 
d’usos del sòl i les edificacions, dintre del sector productiu serveis (o terciari). 

15. Comercial: són les activitats així definides en l’article 1 del Pla director sectorial 
d’equipaments comercials de les Illes Balears  (Decret 217/1996, de 12 de 
desembre). 

Es consideraran, així mateix, incloses en aquest grup la prestació de serveis 
personals com perruqueria, bugaderia en règim d’autoservei, modista, funeràries i 
similars. 

S’exclou completament l'ús de gran superfície comercial i, en general, dels 
establiments no especialitzats, en règim d'autoservei, de grans dimensions, 
segons la normativa autonòmica de comerç detallista. 

En compliment del Pla director sectorial d’e quipaments comercials de les Illes 
Balears i als efectes del previst a l’article 17 s’estableix com a coeficient als 
efectes d’obtenir la densitat comercial de nucli urbà el coeficient de 3.5, el qual en 
termes de nombre màxim de m2 de superfície construïda susceptible d’ús 
comercial, exclosa la superfície edificada de les grans superfícies, seria el resultat 
de multiplicar dit coeficient per la població equivalent, definida en el mateix article. 

 

La regulació segons les distintes qualificacions es conté a la següent taula: 
Zona Us Comercial 

 GRUPS SITUACIÓ 
Residencial Casc Antic.  
Sector I Sant Lluís 

2,3 B-C 

Residencial Intensiva baixa 1. Sector I Sant Lluís 2,3 B 
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Residencial Intensiva baixa 2. Sector I Sant Lluís 2,3 B-C 
Residencial Extensiva baixa 1. Sector I Sant Lluís Prohibit 
Residencial Extensiva protegida. Sector I Sant Lluís, II 
s’Ullastrar, III Torret, IV Pou Nou/Consell 3 (1) C-D (1) 

Residencial extensiva unifamiliar. Zones turístiques  Prohibit 
Residencial extensiva concentrada. Zones turís tiques  Prohibit 
Hotelera I-II. Zones turístiques  Prohibit 
Llogaret turístic. Zones turístiques. Binibèquer Vell Prohibit 
Llogaret turístic. Zones turístiques. Cala Torret-s’Algar 3 B-C-D 
Llogaret turístic. Zones turístiques. Punta prima 3 B-C 
Àrees protegides d’agrupacions costaneres o poblats de 
pesca. Zones turístiques  3 C-D 

Serveis d’Interès Públic i Social (equipament comercial) 2,3 C-D 

TAULA IV. Regulació de l’ús comercial a les distintes qualificacions de sòl urbà de les 
NS de Sant Lluís 

(1) Només comerç d’alimentació al detall. 

On els grups són: 

1. Usos públics. Són els referents a usos i serveis públics realitzats o en préstec per 
l’Administració o per gestió dels particulars sobre béns de domini públic.  Estant 
compresos els realitzats per l’Administració en béns de propietat particular mitjançant 
lloguer o qualsevol altre títol d’ocupació. 

2. Usos col·lectius.- Són els privats destinats al públic o als que s’accedeix per la 
pertinència a una associació, agrupació, societat, club o organització similar o per 
l’abonament d’una quota, preu o contraprestació anàloga. 

3. Usos privats.- Són els que, no estant inclosos a l’apartat anterior, es realitzen per 
particulars en béns de propietat privada. 

On les situacions possibles que hi podrà haver a l’emplaçament dels serveis són: 

A. Als pisos d’edifici aliè a l’activitat. 

B. A les plantes inferiors d’edifici aliè a l’activitat 

C. A l’edifici exclusiu de l’activitat adossat a altres aliens 

D. A l’edifici exclusiu de l’activitat aïllat d’altres aliens.  

E. A l’edifici exclusiu de l’activi tat al corresponent polígon de serveis o en sòl no 
urbanitzable. 

 
ES MERCADAL 

Les Normes Subsidiàries des Mercadal foren aprovades definitivament el 24 de 
novembre de 1994. El Text Refós data de 26 d’abril de 1999 (Modificació núm. 1). 
Aquestes normes són les primeres que s’elaboren amb posterioritat a la segregació 
del municipi des Migjorn. Aquest planejament està redactat en base a la llei del sòl 
de 1990 (text refós de 1992). 

 

Amb posterioritat s’ha aprovat la Modificació Puntual núm. 2 d’adaptació a la Llei 
del Sòl Rústic i a les DOT (BOIB núm. 60 de 18/05/2002). 

També s’ha aprovat la Modificació Puntual núm. 17 d’Adaptació al PTI dels nuclis 
tradicionals des Mercadal i Fornells (BOIB núm. 187 de 28/12/2006). 
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Per tant seran analitzats aquests documents i les NS vigents per tal de mesurar el 
grau de compliment de les disposicions del PDS d’equipaments comercials. 

A l’article 114. Classificació dels usos segons la seva funció de la MP núm. 2 es 
distingeixen dos tipus d’ús comercial: 

c)Ús comercial: Comprèn tota classe de locals destinats a la venda al detall o a la 
prestació de serveis personals, com poden ser perruqueries, salons de bellesa, 
bugaderies i similars. 

d)Ús comercial concentrat: Comprèn les grans instal·lacions integrades de comerç, 
tipus hipermercats, cash and carry, grans magatzems al detall i similars. 

La regulació segons les distintes qualificacions es conté a la següent taula: 
Zona Us Comercial 

1 Conservació de la tipologia Admès en planta baixa 
2 Creixement tradicional Admès  
3 Eixample Admès  
4 Ordenació aïllada Admès amb les següents limitacions i excepcions: 

Àrea Arenal d’en Castell. Subzones 4i Admès el comerç ja existent 
Àrea Arenal d’en Castell. Subzones 4f, 4g, 4l, 4p Prohibit 
Àrea Coves Noves. Subzones 4g, 4j, 4k Admès en planta baixa 
Àrea Coves Noves. Subzones 4b, 4f Prohibit 
Àrea Port d’Addaia. Subzones 4c, 4e, 4l, 4i Prohibit 

Àrea Platges de Fornells. Subzones 4g, 4h Admès en planta baixa amb una ocupació màxima 
del 50 % 

Àrea Platges de Fornells. Subzona 4c Prohibit 
Àrea Punta Grossa. Subzones 4c, 4g Prohibit 
Àrea Fornells. Subzona 4c Prohibit 

5 Suburbana Admès  
6 Residencial oberta Admès  
7 Industrial-Comercial Admès  
8 Equipaments privats  

Subzona 8a Prohibit 
Subzona 8b Admès  
Subzona 8c Admès  

TAULA V. Regulació de l’ús comercial a les distintes qualificacions de sòl urbà de les 
NS des Mercadal 
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FERRERIES 

El Pla General d’Ordenació Urbana de Ferreries fou aprovat definitivament el 13 
de juny 1986, amb un text refós que és del desembre de 1996. El Text refós fou 
publicat al BOCAIB núm. 130 de 10/10/1998. Ens trobam novament davant un 
planejament basat en el TRLS76. Per la modificació puntual núm. 17 el 
planejament s’ha adaptat a les DOT, (aprovació definitiva 19/12/03). 

L’adaptació al PTI ha estat aprovada inicialment el 29 de març de 2007 (BOIB núm. 
61 de 24/04/2007). Aquest darrer document és el que tendrem en compte per 
mesurar l’adaptació del planejament al PDS vigent. 

L’article 36 Ús global 4: Terciari de la normativa conté el bessó de l’adaptació al 
PDS. Després de definir l’ús global de terciari es defineixen els usos detallats que 
s’hi integren: comercial (4.1), serveis (4.2), turístic (4.3) i establiments públics (4.4). 

L’ús comercial queda definit de la següent manera: 

Comprèn les activitats comercials així definides a l’art. 1 del Pla Director Sectorial 
d’Equipaments Comercials de les Illes Balears (Decret 217/96, de 12 de desembre), 
tal com venda a l’engròs i al detall de tot tipus de béns, peribles o no, comestibles, 
manufacturats, medicaments, etc. Dintre d’aquest ús es consideren incloses les 
activitats de la secció G “Comerç: Reparació de vehicles de motor, motocicletes i 
ciclomotors i articles personals i d’ús domèstic” de la Classificació Nacional 
d’Activitats Econòmiques CNAE-93. 

S’exclou completament la modalitat de gran superfície comercial i, en general, dels 
establiments no especialitzats, en règim d'autoservei, de grans dimensions, segons 
la normativa autonòmica de comerç detallista. 

Dintre del mateix  article s’estableix la limitació màxima de superfície edificada 
destinada a ús comerç, adoptant el coeficient màxim del PDS: 3,5 m2 per habitant 
equivalent. 

La regulació segons les distintes qualificacions es conté a la següent taula: 
Us Comercial 4.1 

Zona 
D S 

Nucli Antic (NA) 1,2,3 2 
Eixample (EI) 1,2,3 2,3 
Plurifamiliar aïllada (PA) 1,2,3 1,2,3,4 
Residencial unifamiliar (RU) Prohibit 
Zona Urbana Singular (ZUS) Prohibit 
Industrial (I) 1,2,3 1,2 
Hotelera (HO) 1,2 2 
Equipaments (EQ) 1,2,3 2,3,4 
Comercial (CL) 1,2,3,4 1,2,3,4 

TAULA VI. Regulació de l’ús comercial a les distintes qualificacions de sòl urbà del 
PGOU de Ferreries 

On D i S: 

D: SUPERFÍCIE CONSTRUÏDA 

1. Fins a 150 m2 

2. Més de 150 m 2 i fins a 500 m2 

3. Més de 500 m 2 i fins a 1.000 m2 
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4. Més de 1.000 m 2 i fins a 2.000 m2 

5. Més de 2.000 m 2 i fins a 5.000 m2 

6. Més de 5.000 m 2 i fins a 10.000 m 2 

7. Més de 10.000 m 2  

S: SITUACIÓ 

1. A qualsevol planta d’edifici no exclusiu, llevat de les corresponents a planta soterrani o 
semisoterrani, així com les incloses en la situació 2. 

2. A planta baixa amb accés directe des de la via pública; en planta baixa amb accés directe des 
de la via pública i associada a planta de semisoterrani, soterrani o planta primera, sempre que 
la superfície edificada que se situï a planta baixa sigui almenys del 50 % de la superfície del 
local o habitatge. 

3. Edifici d’activitat exclusiva de l’ús, adossat a un altre d’ús diferent. 

4. Edifici d’activitat exclusiva de l’ús, aïllat d’altres d’usos aliens. 

5. A espai lliure de parcel·la. 

 
ES CASTELL 

El Pla General d’Ordenació Urbana des Castell fou aprovat amb prescripcions el 
30 d’octubre de 1992. Els acords de formalització de les prescripcions són del 18 
de novembre de 1993 i de 25 de gener de 1994. La normativa es publicà al BOIB 
núm. 10 de 23/01/1993. 

A l’actualitat es troba en tramitació l’Adaptació a les DOT del  PGOU des Castell, 
aprovada provisionalment i a l’espera de l’aprovació definitiva per part del Consell 
Insular de Menorca. 

El Document de l’Adaptació a les DOT serà el document considerat per mesurar el 
grau d’adaptació del planejament al PDS d’equipaments comercials. 

L’ús comercial queda definit a l’article 43. Classes d’usos de la següent manera: 

 “Uso comercial. Es el uso que corresponde a locales abiertos al público, destinados 
al comercio al detalle y locales destinados a prestación de servicios privados al 
público, como pueden ser peluquerías, salones de belleza, lavado, planchado y 
similares. Este uso no implica la adscripción de la totalidad de un edificio.” 

Es comprova que la definició de l’ús no s’ajusta a l’establert al PDS, no establint-se 
cap límit màxim referit a la superfície edificada destinada a l’ús comerç. 

La regulació segons les distintes qualificacions es conté a la següent taula: 
Zona Us Comercial 

Zonas de edificación en manzana cerrada (1.1) Admès  
Zonas de edificación en manzana compacta (1.2) Admès  
Zonas de edificación en manzana abierta (1.3) Admès  
Zonas de edificación en manzana cerrada (1.4) Prohibit 
Zona residencial unifamiliar intensiva baja (2.1.1) Prohibit 
Zona residencial unifamiliar extensiva baja (2.1.2) Admès (1) 
Zona residencial unifamiliar extensiva baja II (2.1.3) Prohibit 
Zona residencial unifamiliar extensiva baja II (2.1.4) Prohibit 
Zona residencial plurifamiliar intensiva baja (2.2.1) Admès  
Zona de aldea turística (2.2.2) Admès  
Zona hotelera (2.3) Admès  
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Frente marítimo Admès  
Protección y mantenimiento de la estructura existente Admès  
Industrial (4) Prohibit 

(1) Els usos d’interès públic i social s’admeten en les seves distintes categories sempre que 
estiguin vinculats a la satisfacció de les necessitats de la població de la pròpia àrea o sector. 

TAULA VII. Regulació de l’ús comercial a les distintes qualificacions de sòl urbà del 
PGOU des Castell 

 
ES MIGJORN 

Les Normes Subsidiàries des Migjorn foren aprovades definitivament el 30 de 
juliol de 2002, restant fora de l’acord la regulació de les casetes d’eines i la 
qualificació, delimitació i ordenació com a nuclis rurals dels àmbits de na Foradada 
i sa Figuerenya. Per la seva recent aprovació el planejament des Migjorn es troba 
adaptat a tota la legislació sobre ordenació del territori i urbanisme vigent (LEN, 
LSR, DOT, etc), amb la lògica excepció del PTI, aprovat un any després. 

Es tracta del primer planejament urbanístic del municipi després de la segregació 
del municipi des Mercadal, fins en aquest moment es Migjorn es regia per les NS 
de Mercadal de 1994. 

L’adaptació al PTI ha estat aprovada inicialment el 17 de maig de 2007 (BOIB núm. 
86 de 9/06/2007). Aquest darrer document és el que tendrem en compte per 
mesurar l’adaptació del planejament al PDS vigent. 

La normativa dedica el capítol 4 a l’Ús comercial i Oficines. L’article 9.4.1 conté la 
següent definició de l’ús comercial:  

Correspon a les activitats així definides en l’article 1 del Pla Director Sectorial 
d’Equipament Comercial de les Illes Balears ( Decret 217/96 de 12 de desembre; 
BOCAIB n. 9 de 21/1/97 o norma legal que en un futur el pugui substituir.) 

S’exclou completament l'ús de gran superfície comercial i, en general, dels 
establiments no especialitzats, en règim d'autoservei, de grans dimensions, segons 
la normativa autonòmica de comerç detallista. 

A l’article 9.4.2 es detallen les categories en les que s’inclouen els establiments 
segons la seva localització:  

- Categoria 1: Comerços localitzats en qualsevol planta de l’edificació principal, sense 
que la superfície dedicada a aquest ús superi el 50% de la superfície total edificada, 
si no es localitza a la planta baixa. 

- Categoria 2: Comerços localitzats a la planta baixa de l’edificació 

- Categoria 3: Centres de serveis i comerços localitzats en edifici exclusiu. 

A l’article 9.4.3 s’estableixen una sèrie de condicions d’accessibilitat i al 9.4.4 es 
regulen els comerços en planta soterrani. 

La regulació segons les distintes qualificacions es conté a la següent taula: 
Us Comercial  Categoria 

Casc Antic (Clau 1) Totes 
Eixample intensiu (Clau 2) Totes 
Eixample extensiu (Clau 3) 2 
Integració (Clau 4) Prohibit 
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Conservació Singular (Clau 5) La mateixa que a l’ordenança que els afecti o de l’entorn excepte 
el grau de protecció monumental 

Indústria i Serveis (Clau 6) 2, 3 (1) 
Equipaments (Clau 7) Prohibit 
Zona esportiva (Clau 9) Prohibit 
Residencial turística (Clau 11) Prohibit 
Hotelera (Clau 12) Polígon A Admès als solars B-1i B-2 de Sant Tomàs  
Hotelera (Clau 12) Polígon  B Admès als solars H-3, H-4, H-5, H-6, H-8, H-9 i  B-R-2 de Sant 

Tomàs  
Equipaments urbans Polígon C Admès  
Hotelera (Clau 12) Polígon C Prohibit 
 (1) Sempre que en el cas de venda al públic la superfície construïble en conjunt en 

el bloc administratiu i de serveis no superi el 30 % de la superfície total construïda. 

TAULA VIII. Regulació de l’ús comercial a les distintes qualificacions de sòl urbà de les 
NS des Migjorn 

 
CONCLUSIONS 

Són majoria encara els planejaments urbanístics que no s’ajusten a l’objectiu del 
PDS de definir l’activitat comerç de manera separada a la  d’altres activitats 
econòmiques tal com els serveis personals o les oficines. 

Concretament són cinc els municipis que no separen l’activitat comercial d’altres 
activitats: 

§ Maó: inclou serveis personals, mercats i escorxadors. 

§ Ciutadella: inclou serveis personals (perruqueries, salons de bellesa, rentat, 
planxat i similars). 

§ Sant Lluís: inclou serveis personals (perruqueries, bugaderia en règim 
d’autoservei,  modista, funeràries  i similars). 

§ Es Mercadal: inclou serveis personals (perruqueries, salons de bellesa, 
bugaderies i similars). 

§ Es Castell: inclou serveis personals (perruqueries, salons de bellesa, rentat, 
planxat i similars). 

Una definició independent la trobam als documents d’aprovació inicial dels 
municipis que estan efectuant una Revisió del seu planejament: Alaior, Ferreries i 
es Migjorn. 

Trobam una limitació en el nombre de metres quadrats edificats que es poden 
destinar a l’ús comerç en els següents planejaments: Ciutadella, Alaior, Sant Lluís, 
Ferreries.  

En tots els casos s’ha optat per establir el mateix límit que el PDS designa com a 
màxim: 3,5 m2 edificats destinats a ús comerç per habitant equivalent. No hi ha cap 
planejament que hagi establert límits diferencials segons les distintes zones o 
barris. 

La varietat és la nota dominant a l’hora d’establir prohibicions i condicionaments 
sobre l’ús comerç en el planejament urbanístic. 

Per exemple Maó estableix un percentatge del sostre edificat de la illeta a certes 
zones (Casc Històric, Carrers de cases alineades), encara que tracta conjuntament 
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el comerç amb les oficines, els serveis i  els espectacles. A altres zones només 
s’admet en planta baixa. Només s’estableix una prohibició global a la Zona 4: 
Cases aïllades. 

El planejament de Ciutadella estableix limitacions a la superfície màxima destinada 
a ús comerç al Casc Antic, a d’altres zones només es permet l’ús en planta baixa. 
Es prohibeix a zones concretes del municipi (alguna zona d’ordenació urbana 
especial, algunes zones residencials turístiques intensives, alguna zona hotelera i a 
la zona industrial). 

El planejament d’Alaior limita l’ús comercial en funció de trams de superfície 
edificada i de situació de l’immoble. S’estableix una prohibició absoluta  a les zones 
residencials unifamiliar (RU-E) i unifamiliar turística especial (RU-TE). 

El planejament de Sant Lluís incorpora la prohibició de l’ús de gran superfície 
comercial segons les determinacions establertes al PTI. La regulació per zones 
s’estableix en funció de grups (públic, col·lectiu, privat)  i de la situació de 
l’immoble. Es prohibeix l’ús a la zona residencial extensiva baixa 1 i a distintes 
zones turístiques (residencial extensiva unifamiliar, residencial extensiva 
concentrada, hotelera I-II, Llogaret turístic de Binibèquer). 

El planejament des Mercadal és l’únic que distingeix dos tipus d’ús comercial, per 
tal de distingir els grans establiments. A l’hora de regular l’ús per a les distintes 
zones no es fa cap referència a aquesta duplicitat. En algunes zones s’admet el 
comerç en planta baixa (Zona 1 Conservació de la tipologia). Es prohibeix a 
algunes subzones turístiques d’Arenal d’en Castell, Coves Noves, Port d’Addaia, i 
Punta Grossa). També es prohibeix a subzona d’equipaments 8a. En algunes 
subzones turístiques de Platges de Fornells es limita l’ús comercial a un màxim del 
50 % de la zona ocupada en planta baixa. 

El planejament de Ferreries també incorpora la prohibició de l’ús de gran superfície 
comercial segons les determinacions establertes al PTI. La regulació per zones es 
fa de manera anàloga a Alaior, és a dir en funció de trams de superfície edificada i 
de situació de l’immoble. Es prohibeix l’ús a la Zona Residencial Unifamiliar (RU) i a 
la Zona Urbana Singular (ZUS). 

El planejament des Castell estableix la regulació de l’ús comerç més simple ja que 
no introdueix cap limitació segons la dimensió o la situació. Es prohibeix a les 
Zones d’edificació en illeta tancada 1.4, zona residencial unifamiliar extensiva baixa 
2.1.1, zona residencial unifamiliar extensiva baixa II 2.1.3, zona residencial 
unifamiliar extensiva baixa II 2.1.4 i a la zona industrial (4). 

El planejament des Migjorn també incorpora la prohibició de l’ús de gran superfície 
comercial segons les determinacions establertes al PTI. La regulació s’estableix en 
funció de la situació, aplicant a més una sèrie de normes sobre accessibilitat i 
normes específiques per al soterranis. Es prohibeix a la zona d’Integració (clau 4), 
equipaments (clau 7), zona esportiva (clau 9), residencial turística (clau 11) i 
hotelera polígon C (clau 12). Als polígons A i B de Sant Tomàs s’indica els solars 
on és possible l’ús. 
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7 EL COMERÇ AL DETALL 

Factors condicionants del comerç al detall de Menorca 

§ La insularitat suposa una limitació molt clara de l’espai econòmic, amb els 
avantatges i inconvenients que això suposa per a les activitats comercials. Un 
espai econòmic insular implica un mercat limitat, però també una barrera per a la 
competència externa, per això, la insularitat és un factor determinant en el 
nombre i tipologies d’activitats comercials. Els costos de transports sempre són 
més cars a una illa, per això el proveïment de productes és més costós per als 
comerços menorquins podent repercutir al preu final dels productes. 

§ L’activitat econòmica turística és un clar factor de caracterització de 
l’estructura comercial menorquina. L’entrada de turistes, que a l’any 2006 fou de 
1.093.539 segons dades de l’INESTUR, suposa una demanda addicional per al 
comerç menorquí i l’aparició d’oferta especialitzada en aquest mercat 
(souvenirs, per exemple). A causa de l’estacionalitat del turisme, a l’hivern es 
dóna un sobredimensionament de l’oferta de comerç destinat a aquest col·lectiu.  

§ L’organització territorial de Menorca, és a dir, la distribució de la població i 
dels nuclis urbans de l’illa, influeix en la localització dels comerços i en els hàbits 
de la demanda. La majoria de la població de l’illa es concentra en els nuclis, 
essent poc important el pes del poblament dispers. El sistema de nuclis té una 
organització bipolar, en el que Ciutadella i Maó presenten més quantitat i varietat 
de comerços, sobretot dels destinats a compres ocasionals. 

El sistema de xarxa viària de Menorca s’organitza entorn a la carretera Me-1 que 
uneix Ciutadella i Maó, on hi ha la major part de la població resident de l’illa i, en 
conseqüència, l’oferta comercial. Els nuclis litorals estan millor comunicats amb 
aquest eix transversal que entre si mateixos.  

 
Activitat Comercial Menorquina 

Organització territorial 

1. Escassa població dispersa, afavoreix la concentració comercial. 

2. Sistema bipolar  (Ciutadella –Maó) de dos centres rectors d’activitat comercial. 

3. Existència de nuclis poblats estacionalment que dificulta la existència d’una demanda estable i la 
conseqüent oferta comercial. 

4. Sistema de comunicació viària concentrada a l’eix de la carretera Me-1 dificulta la comunicació dels nuclis 
costers desvirtuant els temps de desplaçaments entre els nuclis de la costa. 

Influencia de l’economia turística 

5. Major volum de demanda als mesos d’estiu. 

6. L’estacionalitat pot sobredimensionar l’oferta a l’hivern. 

7. Demanda més diversa. 

8. Necessitat d’adaptar l’oferta als gustos dels turistes i a les seves circumstàncies. 

Insularitat 

9. Demanda limitada. 

10. Protecció de l’oferta front competidors externs. 

11. Major cost de proveïment, pot repercutir en els preus finals 
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Ciutadella de 
Menorca
30,0%

Ferreries
4,4%

Mercadal (Es)
5,4%

Migjorn Gran (Es)
1,0%

Sant Lluís
6,9%

Castell (Es)
3,4%

Alaior
8,4%

Maó
40,4%

Distribució interna del comerç al detall a Menorca.  

L’Anuari Econòmic de la Caixa atorga a Maó el paper de capçalera comercial de 
l’illa, encara que també Ciutadella té una posició preeminent. L’organització 
territorial de l’illa beneficia a Maó com a capçalera comercial, tot i que ambdues 
localitats tenen el mateix pes demogràfic. 

L’índex d’activitat comercial al detall de Menorca de “la Caixa” serveix per tenir una 
idea la distribució interna de l’activitat comercial per municipis, si es compara el 
valor del índex a cada municipi i es relaciona percentualment amb el total insular 
s’observen les dades mostrades al següent gràfic. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Distribució de l’índex comercial al detall de Menorca entre els municipis 

 

Per municipis, aquell que té més pes en la distribució de l’activitat comercial 
minorista és Maó, seguit per Ciutadella, ambdós municipis sumen el 70 %. Es 
Castell i Alaior, tot i tenir volums demogràfics similars, presenten índexs comercials 
molt dispars. El motiu d’aquestes diferències és la funció clarament residencial des 
Castell, que s’explica per la seva proximitat a Maó. 
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Densitat comercial 

La densitat comercial del 2005 de Menorca (33,05) era superior a la de les Illes 
Balears (41,13) i a la de l’estat (46,72). Aquest indicador ens informa del número 
d’habitants que hi ha per activitat comercial. Per tant, com menor sigui el número 
de l’indicador, major serà la densitat comercial. Això és conseqüència de la 
influència del turisme i de la insularitat. Igualment, aquesta superioritat també es 
manifesta en l’estudi de la ràtio de metres quadrats de superfície comercial per 
habitant de Menorca (2,95), en comparació amb les Illes (2,87) i tot l’estat (2,47), 
segons xifres del 2006. 

Caracterització tipològica del comerç al detall 

Es pot classificar les activitats comercials al detall de la següent manera: 

comerç tradicional alimentació 
Alimentació 

supermercats alimentació 
vestit i calçat 
llar No alimentació 

Resta no alimentació 
Gran magatzems 
hipermercats 
Magatzems populars 
Ambulant i mercats 

Mixt i altre 

Altre comerç 

 

Els comerços al detall destinats a l’alimentació són els més nombrosos. En total 
suposen el 30,5% de tots els comerços, però la seva superfície amb prou feines 
arriba al 15% del total. Això implica que són comerços eminentment petits. Els 
hipermercats representen només un 4,3% de la superfície del comerç al detall. I 
són els destinats a vestit i calçat, llar i resta de no alimentació els que presenten 
més superfície. 

La superfície de comerç al detall tradicional d’alimentació està repartida entre els 
diferents municipis. Així entre Maó i Ciutadella representen poc més de 53 %. Per 
altra banda, la superfície de supermercats està concentrada a Maó (40,2%) i 
Ciutadella (31,3%). Els segueixen Mercadal i es Castell amb dades properes al 8%, 
el primer per les zones turístiques i el segon per estar prop de Maó. 

Quant al comerç al detall no destinat a alimentació, també és notòria la 
concentració a Maó (42,7%) i a Ciutadella (30,3%), seguits per Alaior (10,1%) i 
Ferreries (7,4%) perquè estan més allunyats. Un dels casos més acusats de 
concentració és el de tendes de roba i calçat, de manera que Ciutadella i Maó 
concentren el 79,3%. 

Finalment s’ha de dir que els hipermercats i els magatzems populars es reparteixen 
entre l’àrea de Maó (Maó i Sant Lluís) i la de Ciutadella. En tots dos casos es 
mostra una clara preponderància de l’àrea de Maó, més significativa en el cas dels 
hipermercats (85,4%) que no en el dels magatzems populars (63,8). 

A la taula següent es relaciona la superfície comercial total amb el nombre 
d’activitats per cada tipologia de comerç. 
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Tipologia de comerç Superfície (m2) Nombre 
d’establiments Superfície mitjana 

comerç tradicional 
alimentació 16.457 716 22,98 

supermercats 
alimentació 21.537 84 256,39 

vestit i calçat 35.305 482 73,25 
llar 66.217 426 155,44 
resta no alimentació 79.836 733 108,92 
grans magatzems 0 0 0,00 
hipermercats  11.185 6 1864,17 
magatzems populars  606 3 202,00 
ambulant i mercats  0 71 0,00 
altre comerç 26.300 104 252,88 

Superfície comercial al detall segons tipologia de comerç i superfície mitjana 

 

Distribució municipal de les activitats comercials 

La distribució del comerç a nivell de municipi està clarament influenciat per factors 
territorials com ara la presencia de zones turístiques, distribució de la població, 
proximitat als grans eixos de comunicació viaris i a l’aeroport i ports, proximitat als 
centres (Ciutadella i Maó) del sistema bipolar menorquí. 

El següent gràfic mostra la distribució absoluta d’activitats comercials per municipis 
i la densitat comercial (nombre d’habitants / nombre d’activitats) al 2005. 

  
Nº 

activitats
Densitat 

comercial 

Maó 977 28,32

Ciutadella 818 32,97

Alaior 294 29,49

Mercadal (Es) 143 29,76

Ferreries  125 35,33

Sant Lluís  123 47,68

Castell (Es) 106 70,19

Migjorn Gran (Es) 39 36,13

Evolució de les activitats comercials per municipis 2005 

Les dades de densitat comercial mostren com Maó és el nucli més especialitzat de 
l’illa pel que fa a l’activitat comercial. La presència de Maó fa que els municipis de 
Sant Lluís i es Castell situats molt a prop d’aquest tenguin una densitat comercial 
molt baixa, sobretot es Castell, el nucli principal del qual està pràcticament unit a la 
ciutat de Maó. Aquests dos municipis tenen una major especialització residencial 
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Ciutadella
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Maó
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La distribució de la superfície del comerç al detall segon tipus i municipi era al any 
2005 la següent: 

 

 

 

 

 

 

   

 

 
 

 

 

   Percentatge de la superfície comercial al detall segons municipi                          

 

La superfície comercial està distribuïda majoritàriament entre Maó i Ciutadella, tots 
dos municipis suposen el 68 % de la superfície comercial de l’illa, la resta de 
municipis en conjunt tenen un pes corresponent amb el seu pes demogràfic, 
destaca mínimament Alaior amb un 10% de la superfície comercial al detall i, un fet 
remarcable és que municipis més poblats com Sant Lluís i es Castell tenen 
superfícies relativament petites respecte a municipis menys poblats com es 
Mercadal i Ferreries. 

 



 
 
 
 

CONSELL INSULAR DE MENORCA                                  PLA DIRECTOR SECTORIAL D’EQUIPAMENTS COMERCIALS 

 

    DIAGNOSI    27 
 
 

8 EL COMERÇ A L’ENGRÒS 

Factors condicionants del comerç a l’engròs de Menorca 

Els tres factors descrits pel comerç al detall també tenen la seva influència en la 
caracterització del comerç a l’engròs. Com que el client d’aquest tipus de comerç 
no és el consumidor final, les pautes de localització i de dimensionament són 
diferents. 

El comerç a l’engròs de Menorca també té el seu mercat limitat a l’àmbit geogràfic 
insular i el seu ritme econòmic també ve condicionat per l’activitat turística, però la 
seva localització depèn més de les infraestructures de transport i en alguns casos 
de l’existència de superfícies adequades de sòls industrials i comercials. 

Aquesta tipologia de comerç no és present als nuclis turístics. D’aquesta manera 
l’activitat econòmica turística de l’illa influeix en el volum de vendes del comerç 
però no condiciona el seu funcionament. 

Distribució interna del comerç al detall a Menorca.  

L’anuari econòmic de la Caixa destaca la importància de Maó (48%) en l’activitat 
comercial a l’engròs. En aquest cas, el pes del municipi de Ciutadella és inferior 
(26,9%) que en el cas del comerç al detall, a causa de la presència a Maó d’una 
millor infraestructura portuària, d’una millor comunicació per terra amb els diferents 
municipis i de la presència de l’aeroport. La resta de municipis té un presència 
menor d’aquesta activitat, llevat el cas d’Alaior, on s’hi troba un 11,1% de l’activitat 
comercial a l’engròs de l’illa.  

Comparació del pes del comerç a l’engròs a Menorca amb la CA i Espanya 

El pes del comerç a l’engròs de Menorca (87,8%) és lleugerament inferior al de 
Balears (89,1%). A Menorca i a Balears l’activitat comercial a l’engròs té menys 
importància en l’economia, o genera menys activitat, que en el conjunt de l’estat 
espanyol, essent un 12 % inferior a Menorca que a Espanya. 

Densitat comercial 

Al 2005 Menorca presentava una densitat de 231,81 habitants per cada activitat 
comercial a l’engròs. Aquesta densitat és superior a la de Balears que era de 
246,89 habitants per activitat, però era inferior a la d’Espanya que era de 226 
habitants per activitat.  

Ja que el consumidor final del producte comercial no és el client del comerç a 
l’engròs, es pot calcular la densitat comercial a l’engròs en relació al nombre 
d’activitats al detall presents a l’illa. Al 2005 hi havia una densitat a Menorca de 
7,09 activitats al detall per cada comerç a l’engròs, mentre que a la CA aquesta 
relació era de 6. 

Caracterització tipològica del comerç a l’engròs 

El 41,7% del comerç a l’engròs és de matèries primeres agràries (alimentació, 
begudes i tabac, fet que s’explica fàcilment per la gran quantitat de comerços al 
detall destinats a l’alimentació presents a l’illa. Aquests comerços són els que 
presenten una necessitat major d’abastament de productes ja que es tracta d’un 
consum quotidià.  

La segona categoria més nombrosa és la corresponent a altre comerç 
interindustrial (especialment de materials de construcció). La resta de categories 
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tenen una presència, en nombre d’activitats, molt inferior, perquè en general, 
comercialitzen productes de consum més durador i menys quotidià (mobles, 
vehicles, maquinària, minerals, etc.). 

Els comerços a l’engròs de productes alimentaris, begudes i tabac es troben, 
sobretot, a Maó (35,9%), Ciutadella (28,8%) i Alaior (16,0%). Els comerços a 
l’engròs de materials interindustrials es concentren a Maó (73,3%). La resta de 
tipologies de comerços a l’engròs segueixen un patró similar de distribució 
territorial, exceptuant el comerç a l’engròs d’articles tèxtils, calçat i pell es concentra 
sobretot a Ciutadella (46,9%). 

A la taula següent s’analitzar la distribució de les activitats majoristes per municipi 
en relació a la població resident i el nombre d’activitats comercials al detall, que fan 
d’intermediari entre el consumidor final i el comerç a l’engròs. 

 

municipi 
pob 
2005 

comerç 
l'engròs 

Comerç 
detall 

hab/act 
engròs 

Activitats al 
detall/engròs 

Ciutadella 26972 113 818 238,69 7,24 

Ferreries 4416 10 125 441,60 12,50 

Mercadal (Es) 4255 6 143 709,17 23,83 

Migjorn Gran (Es) 1409 0 39 ND ND 

Alaior 8671 48 294 180,65 6,13 

Maó 27669 160 977 172,93 6,11 

Sant Lluís 5865 18 123 325,83 6,83 

Castell (Es) 7440 19 106 391,58 5,58 

Relació entre les activitats a l’engròs, població resident i comerç al detall. 
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9 ELS COMERÇOS DE MENORCA SEGONS L’IAE 

 

Dels vuit municipis de l’illa, tan sols s’han estudiat les dades de l’IAE de cinc d’ells:  
Maó, Alaior, es Mercadal, Ferreries i es Migjorn. D’aquests, es Mercadal no 
compta amb les superfícies dels establiments. La resta de municipis presenten 
registres molt incomplets, probablement perquè només inclouen les empreses que 
paguen l’IAE, i per tant no s’han inclòs a l’anàlisi.  

Per als municipis dels quals es disposi de la superfície es calcula la superfície  
comercial  per habitant equivalent, segons la formula establerta al PDS de 1996. 
Aquest paràmetre, una de les disposicions més importants del pla director, s’empra 
per establir un sostre màxim de superfície comercial edificada destinada a comerç 
al detall (exclosa la superfície edificada de les grans superfícies) per habitant 
equivalent. En principi es fixà un límit de 3,5 m2 per hab. equivalent  per ser la xifra 
resultant en el municipi de major densitat comercial de Balears en aquelles dates, 
el municipi de Maó 

Les dades disponibles sobre l’IAE i les superfícies comercials per habitatns 
equivalents es presentrn la següent taula: 

Municipi Núm. 
activitats Detall Engròs Sup. Comerç al detall (m2) m2 / hab. eq 

Maó 1.173 1.006 (86 %) 167 (14 %) 113.223 3,67 
Alaior 262 218 (83 %) 44 (17 %) 24.896 2,20 
Ferreries  126 117 (93 %) 9 (7 %) 15.063 3,00 
Migjorn 32 32 0 1.783 0,75 
Mercadal 139 133 (96 %) 6 (4 %) - - 

Taula resum dels comerços de Menorca, per municipis 

Maó continua essent el municipi amb més dotació d’equipaments comercials per 
habitant equivalent. També cal destacar l’elevat nombre d’establiments dedicats a 
la reparació  d’automòbils que hi ha al terme. 

Els comerços als detall més nombrosos als municipis analitzats són els dedicats a 
la roba i complements, seguits en segon lloc pels establiments dedicats al 
parament, ferreteria i decoració.  Si tenim en compte la superfície ocupada els tipus 
més importants són els dedicats a la reparació d’automòbils i bicicletes i el dedicat 
als mobles. 

Es Migjorn presenta peculiaritats derivades del seu pes demogràfic. Així els 
establiments més nombrosos i els que ocupen major superfície són els dedicats als 
productes alimentaris i begudes. També és el municipi que presenta una menor 
dotació comercial mesurada segons la superfície per habitant equivalent. 

Pel que fa a la localització dels comerços cal destacar la concentració que es 
produeix als polígons industrials, que oscil·la entre el 23 % de Maó i el 10 % de 
Ferreries. Pel que fa a concentració de comerços a les zones turístiques tenim en 
primer lloc es  Migjorn (40 % a Sant Tomàs), seguit per Alaior (15 % a les zones 
turístiques del terme).  
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10 ELS COMERÇOS DE MENORCA SEGONS EL CENS ELABORAT 
EN EL MARC DELS TREBALLS DEL PLA DIRECTOR SECTORIAL 
 
En el marc dels treballs de la Diagnosi del Pla Director Sectorial d’Equipaments 
Comercials s’ha elaborat un cens dels establiments comercials de l’illa de Menorca. 
El cens consta de 2.217 establiments, repartits per municipis de la següent manera: 
 
 

Municipi Nombre d’establiments Percentatge 
Maó 859 38,8 
Ciutadella 699 31,5 
Alaior 211 9,5 
Ferreries 86 3,9 
Mercadal 117 5,3 
Sant Lluís  117 5,3 
Es Castell 89 4,0 
Es Migjorn 39 1,8 
Total 2217 100 

 
Per a l’assignació de l’activitat s’ha emprat la Classificació Nacional d’Activitats 
Econòmiques 1993 (CNAE-93), la qual s’estructura en els tres següents grans 
grups: 
 

Epígrafs 50* : inclou els establiments dedicats a la venda de vehicles, dels 
seus accessoris, de carburants.. 
 
Epígrafs 51*: inclou els intermediaris del comerç i els establiments dedicats 
a la venda  a l’engròs. 
 
Epígrafs 52*: inclou els establiments dedicats a la venda al detall i la 
reparació d’estris personals i domèstics. 

 
Del cens es pot destacar que un sol grup, el 524 (altre comerç al detall d'articles 
nous en establiments especializats), acull a més de la meitat dels establiments 
comercials (56,1 %). Els epígrafs més representats d’aquest gurp, amb 
percentatges superiors al 5 % del total d’establiments, són : els dedicats a la roba 
(17,3 %), al calçat i articles de cuir (5,2 %), als mobles (5,2 %) i l’epígraf d’altre 
tipus de comerç al detall (9,7 %). 
 
El segon gran grup és el 522, dedicat als aliments, begudes i tabacs en 
establiments especialitzats, són 312 establiments. Entre aquests establiments el 
predomini correspon als dedicats a la venda de pa i productes de forn, confiteria i 
pastisseria (6,7 % sobret total d’establiments). 
 
Finalment el tercer gran grup és el 521, de venda al detall en establiments no 
especialitzats. Són un total de 177 establiments, destacant els supermercats entre 
400 i 2.500 m2, que comptabilitzen un total de 81 establiments. 
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11 OPINIÓ DE LES ASSOCIACIONS COMERCIALS I VEÏNALS DE 
MENORCA 

Les principals preocupacions de les associacions consultades són: 

- La marcada estacionalitat del turisme és font d’una bona part dels problemes 
que pateix el comerç menorquí.  

- Es percep una saturació comercial amb excés d’establiments. 

- L’aparcament és percebut com un dels grans problemes. Els clients es 
desplacen en aquells centres que disposen d’aparcament fàcil. 

- La cada vegada més abundant presència d’usos comercials en els polígons és 
una de les amenaces més fortes cap al comerç tradicional dels pobles. Aquesta 
nova circumstància condueix cap a la desertificació dels centres.  

- Les grans superfícies són un altre dels factors que més preocupen als 
comerciants de tots els pobles, que en la majoria de casos es veu com una 
amenaça conjunta amb el comerç en els polígons.  

- Les temporades de rebaixes són massa llargues i que comencen massa prest, 
sense tenir en compte les especials condicions de l’illa. 

- La cada cop més freqüent sortida de l’illa (a Mallorca o la península) per a 
realitzar certs tipus de compres.  

- Insuficient senyalització de les zones o dels establiments comercials.  

- En relació amb l’estacionalitat, s’ha de remarcar la manca de professionalitat 
dels treballadors en molt dels sectors, especialment a les zones turístiques.  

Les propostes que es desprenen de les reunions amb les associacions són les 
següents:  

- Mesures per a limitar l’excés d’oferta comercial. 

- Limitar les dimensions dels nous comerços, excepte per a determinats tipus de 
comerços que per la seva tipologia necessiten molt espai. 

- Que els períodes de rebaixes siguin diferents de la resta de Balears i que el seu 
començament i duració s’estableixin des de Menorca. 

- Actuacions en el sentit de senyalitzar adequadament els  accessos i les zones 
d’aparcament de les zones comercials a cada poble o zona turística. 

- Plans de formació i millora dels professionals. 

- Pla de dinamització a nivell insular o diversos plans locals que ajudin a un cert 
creixement del sector. 

- Crear i potenciar marques de qualitat o de poble, com a sinònim de qualitat per a 
productes típicament menorquins. 
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12 MAGNITUDS ECONÒMIQUES DEL COMERÇ A MENORCA 
 

HÀBITS DE COMPRA 
Els hàbits de compra s’han estudiat a partir  de l’enquesta realitzada ex-profeso  
entre el 15 d’agost i el 27 de setembre de 2007. 

Per conèixer els hàbits generals de compra dels consumidors a l’illa de Menorca es 
varen realitzar dues enquestes, una dirigida als residents i una dirigida als turistes i 
visitants. El nombre total de persones enquestades va ser de 800, de les quals 500 
es feren a residents dels nuclis tradicionals i les 300 restants a turistes i visitants de 
les zones turístiques. 

Les 500 enquestes als residents s’han fet en els vuit nuclis tradicionals capçalera 
de municipi, i s’han repartit mantenint una certa proporcionalitat amb la població de 
cada nucli. 
 
Anàlisi dels resultats de l’enquesta als residents 
 
Perfil de l’usuari 
 
El perfil de l’usuari és de manera majoritària (65 %) una dóna de 25 a 44 anys. 
Aquest patró es compleix a tots els municipis on el percentatge de dones 
enquestades és sempre superior al 60 %.  

En quant al nombre de persones per a les quals es fa la compra, majoritàriament 
és de dues (un 36 % dels enquestats), repetint-se el patró a tots els municipis de 
l’illa, tot i que més d’un 73% dels enquestats fan la compra per a 3 o menys 
persones. 

Tipus de comerç  on es fan les compres habitualment segons tipus de 
productes 
 
Alimentació 

Majoritàriament els productes d’alimentació es compren als supermercats (41 % 
dels enquestats) seguit per les botigues locals i els mercats municipals. 

Les excepcions al patró les trobem a pobles on la majoria dels enquestats fa les 
compres d’alimentació a les botigues: Ferreries (68 %), es Mercadal (44 %), es 
Migjorn (48 %) i a Maó, on el 50% dels enquestats fan les compres d’alimentació al 
mercat municipal. 

Drogueria i neteja 

Es tracta d’un dels tipus de producte que de forma més clara es compra a un tipus 
determinat de comerç, en aquest cas als supermercats / grans superfícies, on 
manifesten comprar els productes de neteja fins a un 79 % dels enquestats. 

Com a dades a destacar cal citar que aquest percentatge arriba fins a un 90% a 
Sant Lluís i que es Mercadal és el poble on més gent compra aquest productes a 
les botigues, concretament fins a un 36% dels enquestats. 

Roba i sabates 

Tal com ocorria en el cas anterior, els enquestats trien de forma masiva un tipus 
d’establiment per a realitzar les seves compres de roba i sabates. En torn al 90% 
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dels menorquins realitzen aquestes compres a botigues especialitzades, 
concretament un 89% al conjunt de l’illa. 

Com a dades a destacar cal citar Ciutadella i Alaior, on els percentatges s’acosten 
al 100%, es a dir a la totalitat de la mostra estudiada enquestada. 
 

Productes de la llar 

En la compra de productes de la llar es dona un fet que crida l’atenció, ja que es 
produeix una divisió molt clara entre l’est i l’oest de l’illa; mentre a l’est (Maó, es 
Castell i Sant Lluís), la gent manifesta majoritàriament comprar a les grans 
superfícies, a la resta de municipis percentatges sempre per sobre del 60% afirmen 
que fan aquest tipus de compra a les botigues. Aquesta divisió de les respostes 
dona com a resultat que no hi hagi una tipologia clarament dominant com ocorria 
en els casos anteriors, i així ens trobem que les botigues que és el tipus de comerç 
majoritari, no arriba al 50% del total. 

Oci, cultura, esports  

Tot i l’elevat percentatge que manifesta no saber on fa aquest tipus de compres 
(10% de la mostra insular), queda molt clar en els resultats que es un tipus de 
compra que es realitza de forma pràcticament generalitzada a les botigues, sense 
cap dada municipal que s’aparti d’aquesta norma. 

 
Temporalitat de les compres i localització de les compres segons tipus de 
productes 
 
Alimentació 

Destaquen els baixos percentatges que de persones que compren els productes 
d’alimentació en el seu propi poble a es Migjorn (24%) i Sant Lluís (32%), essent 
tots els resultats dels altres pobles molt similars, excepte el de Ferreries, on un 
percentatge més elevat dels entrevistats (68%) manifesta realitzar les seves 
compres en el poble. 

Neteja i drogueria 

A cinc municipis el percentatge de població que compra els productes de neteja i 
drogueria en el seu propi poble, està entorn del 50%, i cal destacar les excepcions 
de Maó i Sant Lluís, tots dos per sobre del 80% i es Migjorn, on només un 4% 
afirma comprar en el poble i un 56% manifestar comprar a Maó o altres poblacions. 

Roba i esports 

En el comerç de roba i sabates, i insistint en els alts nivells de gent que no respon, 
com a dades a destacar tenim els alts índexs de entrevistats que compren al seu 
propi poble a Ciutadella, Ferreries, Maó i Sant Lluís, i els molts baixos nivells de 
compra al mateix poble que hi ha a es Mercadal, Alaior i especialment a es Migjorn. 

Productes per la llar 

A mida que els productes són més especialitzats i les compres menys regulars els 
resultats mostren oscil·lacions més amples i hi ha més marge per a la subjectivitat. 
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Malgrat això destaca que a es Migjorn tots els entrevistats afirmen que van a 
comprar a altres llocs i els altíssims percentatges que a Sant Lluís i Maó afirmen 
comprar en el propi poble.  

Tracte personal 

A la pregunta sobre on es rep un millor tracte personal, ha hagut una majoria 
aclaparadora dels que opinen que a les botigues és el tipus d’establiment on es rep 
un millor tracte personal. 

Fins a un 68% dels entrevistats consideren que a les botigues del poble reben un 
millor tracte personal, seguit per els mercats municipals, amb un 15% del total. 

La major part dels enquestats (48 %) considera que el millor servei es dona als 
supermercats, molt per davant de les botigues del poble, que queden en segon lloc 
amb  un 21 %.  

Els resultats es repeteixen també a tots els pobles, i cal destacar la bona percepció 
sobre el tracte que es dona en els dos municipis amb mercats municipals 
importants, on més d’un quart de la població opina que és el lloc on es rep una 
millor atenció personal. 

Servei 

La major part dels enquestats (48 %) considera que el millor servei es dona als 
supermercats, molt per davant de les botigues del poble, que queden en segon lloc 
amb  un 21 %.  

Només en el cas des Mercadal queden en primer lloc les botigues del poble, 
escollides pel 56 % dels enquestats. En el costat contrari, criden l’atenció les 
respostes dels residents a Sant Lluís i es Castell, on només un 2% i cap dels 
entrevistats opinen que les botigues o els mercats del poble ofereixen el millor 
servei. 

 
Preus més econòmics 

 
En relació en els preus i quin és el tipus de comerç més econòmic, la majoria dels 
enquestats (51%) consideren que els millors preus són els ofertats pels 
supermercats.  

Novament són es Castell i Sant Lluís, amb un 66% del total, els municipis on 
aquesta opinió és més elevada; per altre banda, a Ferreries i es Migjorn opinen que 
és més barat sortir fora de l’illa. En cap poble es considera que siguin més 
econòmics les botigues o mercats locals. 
 

Dia preferit per fer les compres no diàries 

A un dels temes que més coincidència es troba, és el dia de la setmana preferit per 
a fer les compres no diàries. Amb lleugeres diferències, a tots els municipis els dies 
preferits són el dissabte (37 % dels enquestats) seguit pel divendres (20 %). 
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Horari preferit per a fer les compres 

Pel que fa a l’horari, a nivell insular, manifesten la seva preferència per la franja 
horària del matí, de 9 a 14 hores, (39 % dels enquestats) quedant en segon lloc la 
franja horària de la tarda, de 17 a 20 hores,  (30 %).  

No obstant això, es pot observar com hi ha un cert equilibri entre el matí (que és la 
franja preferida a tots els municipis menys es Migjorn i Ciutadella) i la tarda (la 
franja preferida a Ciutadella), ja que en cinc municipis la diferència entre les dues 
franges horàries es inferior als 4 punts percentuals. 

Cas curiós és es Migjorn, on la franja horària preferida és el migdia,  tot i que amb 
un percentatge similar a la resposta obtinguda per el matí i la tarda. 
 

Sistema de pagament utilitzat habitualment 

El sistema de pagament més emprat és l’efectiu (55 %) mentre que els sistemes de 
targetes (de crèdit i de dèbit) són emprats pel 45 % restant a nivell insular. 

Per municipis no es detecta cap significació especial, essent es Castell, Maó i es 
Migjorn, els pobles on més de la meitat de la mostra utilitzen habitualment la 
targeta de crédit 
 

Criteris a l’hora de valorar on fer les compres 

Aquesta pregunta pretén conèixer els criteris més considerats a l’hora de decidir 
comprar uns productes o uns altres, els resultats per ordre de preferència són: 
 

-La qualitat: un 52 % dels enquestats manifesta que és un criteri molt emprat. 

-La varietat i el bon servei: un 60 % dels enquestats manifesta que és un 
criteri bastant emprat. 

-Les ofertes: un 59 % dels enquestats manifesta que és un criteri bastant 
emprat. 

-El preu: en un 50 % dels enquestats. 

-L’aparcament: un 43 % dels enquestats. 

-La proximitat: un 41 % dels enquestats. 

Es a dir, i intentant fer un resum de quin seria el criteri seguit per a triar el lloc on es 
fan les compres, podríem establir que seria un lloc que ofereixi qualitat, varietat i 
bon servei, sense que en principi sigui un dels valors més important el de la 
proximitat 
 

Com selecciona els productes que compra ? 

Amb aquesta pregunta s’ha intentar esbrinar quins criteris són els més importants 
per a decidir on fer les compres i quin són els criteris que més influeixen en la 
compra, en base a les respostes donades pels enquestats els criteris majoritaris 
per seleccionar on es fan les compres, són els següents, per ordre de preferència : 
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El primer criteri per a triar els productes comprats, sembla ser que es produeixin 
ofertes, qualitat, varietat, ja que fins al 92% dels enquestats manifesten que 
decideixen en funció d’això. 

El segon criteri més anomenat és el de comprar productes de Menorca sempre que 
sigui possible, que és utilitzat bastant o sempre per el 67% dels enquestats. 

En tercer lloc i a una considerable distància, només amb el 45% dels enquestats, 
ens trobem amb la decisió en funció de que el producte sigui barat. 

I el quart criteri, seguit per el 42 % dels enquestats seria que el producte sigui 
conegut. 

En principi només un 10% manifesta que trien bastant en funció dels productes 
més cars. 

Els criteris poden ser complementaris i que per tant es poden guiar per més d’un 
d’ells a l’hora de decidir quin producte es compra. 

Per municipis és un produeix una gran variació en els criteris preferits entre els 
diferents pobles: 

A Alaior: ofertes-qualitat (93% bastant/sempre), coneixement del producte 
(53% bastant/sempre), producte de Menorca (55 % bastant/sempre). 

A es Castell: ofertes-qualitat (100% bastant/sempre), producte de Menorca 
(76% bastant/sempre), que siguin barats (68 % bastant/sempre). 

A Ciutadella: ofertes-qualitat (79% bastant/sempre), producte de Menorca 
(75% bastant/sempre). 

A Ferreries: ofertes-qualitat (90% bastant/sempre) coneixement del 
producte (78% bastant/sempre). 

Així a Maó l’ordre de preferències seria: ofertes-qualitat (97 % 
bastant/sempre), producte de Menorca (82% bastant/sempre), preu 
econòmic (81 % bastant/sempre).   

A Mercadal: ofertes-qualitat (86% bastant/sempre), coneixement del 
producte (64 % bastant/sempre), producte de Menorca (52% 
bastant/sempre). 

A Migjorn: ofertes-qualitat (100% bastant/sempre), coneixement del 
producte (68 % bastant), essent molt poc valorat que sigui barat o car i que 
sigui de Menorca. 

A Sant Lluís: ofertes-qualitat (100% bastant/sempre), producte de Menorca 
(86% bastant/sempre), preus econòmics (66 % bastant/sempre), essent poc 
valorat que un producte sigui conegut o que sigui car. 

Compres per internet 

A la pregunta sobre la realització de compres per Internet una majoria dels 
enquestats (59 %) afirma que mai fa compres d’aquest tipus, seguit per un 29% 
que afirmen que les realitzen algun cop. 

Per municipis, a tots trobem que més de la meitat dels enquestats no compren mai 
per internet, obtenint els percentatges més elevats a Sant Lluís (76%) i es Mercadal 
(70%) que mai compren per internet. 
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En el cas contrari trobem Ferreries, on un 64% dels entrevistats manifesten 
comprar alguna vegada o sovint a la xarxa, un percentatge de la població molt 
elevat i que probablement sigui l’avançada d’una tendència que s’anirà 
incrementant fortament en els propers anys. 

A les persones que varen contestar que compraven a internet sovint o alguna 
vegada, se’ls va preguntar per els tipus de productes que havien comprat; les 
respostes, són similars a tots els pobles i per ordre de major a menor els productes 
que es compren són: passatges, roba, oci, musica, llibres, electrònica. Cal fer 
esment igualment que a Maó i es Castell també es varen citar els productes 
d’alimentació. 

Confiança en internet 

A nivell insular el nivell de confiança que ofereix realitzar les compres per Internet, 
dóna un resultat ambivalent ja que un 37 % dels enquestats manifesta que no 
confia gens en les compres per internet mentre que un 37 % afirma que confia 
bastant.  

A nivell municipal, els resultats són igualment molt variables ja que a Maó, 
Ferreries, es Castell els enquestats mostren alts nivells de confiança en la 
realització de compres per la xarxa, mentre que a Ciutadella, Alaior, es Mercadal, 
Sant Lluís i es Migjorn predominen els baixos nivells de confiança. En el cas de 
Ferreries la correlació entre gent que es mostra confiada en la xarxa i gent que 
realitza les compres sembla lògica, no així en els casos des Castell i Maó, on hi ha 
més gent que creu que la xarxa és segura que la que ha realitzat compres per ella 

 
Compra de productes de menorca 

El 49 % dels enquestats afirma que compra habitualment productes alimentaris, el 
47 % compra de vegades productes de pell i sabates. El 43 % compra de vegades 
artesania de Menorca 
 

Alimentació 

Els percentatges d’enquestats que manifesten comprar productes d’alimentació 
menorquins habitualment o sempre són molt elevats i superen el 50% en tots els 
municipis excepte es Migjorn i Ferreries, on la resposta més majoritària és “de 
vegades o habitualment” que engloben el 92% i el 90% respectivament; també són 
els dos municipis que tenen un percentatge més alt (tot i això és baix) de 
enquestats que manifesten no comprar “mai” productes d’alimentació menorquins, 
en els dos casos del 8%. 

Potser a nivell insular i de forma global, el que es interessant és la dada que afirma 
que només un 3% manifesten no comprar “mai” productes menorquins 
d’alimentació. 

Artesania 

En productes d’artesania, els percentatges d’enquestats que afirmen no comprar 
mai productes fets a Menorca és molt elevat i segurament es deu a que moltes 
d’aquestes persones tampoc compren mai artesania, fins a quatre municipis 
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(Alaior, Ferreries, Maó i es Migjorn) l’interval més nombrós és “mai”, amb xifres per 
sobre del 50% a es Migjorn (64%) i a Ferreries (76%), curiosament també els dos 
pobles que tenien el percentatge més elevat de persones que tampoc compraven 
mai productes d’alimentació fets a l’illa. 

Pell / Sabates 

En el cas de les sabates i la pell, destaquen els intervals “de vegades / 
habitualment”, que en tots els municipis superen el 60%, arribant als màxims a es 
Migjorn (80%), Maó, Sant Lluís i es Castell (84%) i Ferreries (86%). 

Per contra, els percentatges més elevats (per sobre del 20%) d’enquestats que 
afirmen no comprar mai sabates o productes de pell fets a Menorca, es dona a es 
Migjorn i es Mercadal amb un 20% i a Alaior, on un 23% dels enquestats manifesta 
no comprar mai aquests productes menorquins. A nivell insular un 15% no els 
compren mai, un 47% de vegades i  un 37% estaria en el interval habitualment o 
sempre.    

Altres Productes 

Probablement degut a la pròpia indefinició del concepte “altres productes fets a 
Menorca”, el nivell de respostes que no ho saben o no contesten és tan alt, que no 
es poden extreure gaire conclusions d’aquesta pregunta; en tot cas i un cop 
descartats els “NS/NC”, queda com a dada interessant l’alt nivell (entre un 20 i un 
50 per cent) dels entrevistats que manifesten comprar productes menorquins de 
vegades o habitualment, tot i que com ja diem, la poca concreció del concepte 
“altres productes fets a Menorca” ha dificultat la resposta. 

Observacions 
 
Finalment i abans d’acabar cada enquesta, es demanava a l’entrevistat si volia 
realitzar alguna observació o comentari sobre el tema del comerç a l’illa; opció que 
només varen utilitzar aproximadament un 10% dels entrevistats. 

L’observació més habitual és la relativa als elevats preus dels productes, amb 
queixes en un sentit o altre per l’elevat preu que tenen la majoria de productes. 

En segon lloc, es produeix una queixa deguda a la manca de varietat que és 
possible trobar, tant en el seu lloc de residència com a l’illa.  

També és habitual el comentari de què els preus són més assequibles a fora de 
l’illa i en la injustícia que això representa. 
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Anàlisi dels resultats de l’enquesta als turistes 
 
Perfil de l’usuari i característiques de l’estada turística 

El perfil de l’usuari és de manera majoritària (60 %) una dóna, tal com ja se produïa 
en el cas dels residents, però en aquest cas amb una aproximació major a la meitat 
que en el cas dels residents. 

Tipus d’allotjament 
En el tipus d’allotjament predomina l’oferta reglada, en primer lloc l’hotel o 
aparthotel seguit per l’apartament, ambdós conceptes suposen un 69 % del total. 

Nombre de dies de l’estada 

El nombre de dies de l’estada està molt equilibrat en torn a una tercera part per a 
cadascun dels intervals considerats: de 1 a 7 dies, de 8 a 14 dies i més de 14 dies. 

Despesa per persona i dia (euros) 

El perfil més habitual del turista entrevistat és el que es gasta entre 26 i 50 per 
persona i dia (31%), juntament amb el que gasta menys de 26 euros per persona i 
dia. S’entén que aquesta és la quantitat destinada a les compres als establiments 
comercials. 

Percentatge aproximat de despesa que destina a cada grup 

El concepte que suposa més percentatge de despesa és el de productes 
d’alimentació. Un 36 % dels enquestats afirma que destina entre el 26 i el 50 % de 
la seva despesa a aquest tipus de productes. La resta de productes suposa menys 
d’un 11 % de la despesa: sabates/roba (80 % dels enquestats), souvenirs/artesania 
(68 %) i altres productes (45 %). 

On compra habitualment els següents productes ? 

Un 49 % dels enquestats afirma que compra els productes  d’alimentació als 
supermercats. Pel que fa a les sabates/roba el 51 % dels enquestats es dirigeix a 
les botigues del poble. Les compres de souvenirs/artesania es donen 
majoritàriament a les botigues turístiques (47 %). Finalment els altres productes 
són adquirits majoritàriament a les botigues del poble (36 %). 

On es millor el tracte personal ? 

A l’igual que els residents la major part dels turistes enquestats (70 %) considera 
que el millor tracte personal es rep a les botigues del poble quedant en segon lloc 
les botigues turístiques (13 %). 

On creu que es més econòmic ? 

Es torna repetir el resultat dels residents, amb un percentatge fins i tot superior (62 
%)  i es considera que els millors preus són els oferts pels supermercats quedant 
en segon lloc les botigues del poble (25 %). 

Quin horari li convé més ? 

A diferència del que ocorre amb els residents, per als visitants, la franja horària 
preferida és la de la tarda, de 17 a 20 hores (44 %), seguida per la franja matinal 
(de 9 a 14 hores) amb un 34 %.  
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Quin sistema de pagament utilitza habitualment ? 

El sistema de pagament preferit pels turistes és amb molta diferència l’efectiu (73 
%). 

Influència dels diferents factors a l’hora de decidir on comprar? 

Per intentar conèixer les pautes que mouen als turistes a comprar a determinats 
llocs, es va demanar que valoressin com els influïa diferents criteris a l’hora de 
decidir on comprar; es va demanar el grau d’influència (gens, poc, bastant i molt) 
que tenien per a ells els preus, la varietat, la qualitat, la proximitat, l’aparcament, el 
bon servei i les ofertes. 

Les conclusions és que tots ells influeixen a l’hora de decidir, tot i que analitzats 
amb un poc més de detall, cal destacar: 

El criteri que més gent manifesta no tenir en compte “mai” és l’existència 
d’aparcament, que és “gens” important per el 19% i “poc” important per al 25% dels 
visitants. Probablement degut a què es tracta de turistes que no lloguen o tenen 
cotxe a l’illa. 

Curiosament, el segon criteri menys valorat i l’únic que també arriba al 10% a la 
categoria “gens” i al 32% en la de “poc” és la proximitat, segurament degut a que 
per trobar-se a zones turístiques de reduïdes dimensions, no contemplen la 
distància com un problema. 

La qualitat sembla ser el criteri que més influeix a l’hora de decidir on fer les 
compres, ja que fins al 95% dels entrevistats afirmaren que els influïa molt o 
bastant. 

El bon servei és el segon criteri més decisiu a l’hora de decidir el lloc on comprar, ja 
que va ser citat com a “bastant o molt” per el 86% dels turistes entrevistats. 

El preu seria el tercer criteri més influent, ja que va ser citat per el 82% com a 
bastant o molt important. 

També amb una elevat percentatge del 76%, la varietat és un dels criteris que 
segueixen els turistes. 

Amb un valor inferior torbaríem les ofertes, només el 69% dels visitants, que durant 
les seves vacances semblen més influïts per altres factors que per les ofertes. 

Lògicament, a la vista del primer punt, els aparcaments i la proximitat són els 
factors menys valorats com a “bastant o molt” per els turistes, amb valors baixos 
entorn del 50%. 

Del conjunt anterior de factors i major o menor importància percebuda pels turistes 
a l’hora de decidir on anar a comprar, podem concloure que els turista tipus seria 
una persona més preocupada per la qualitat i el bon servei a bon preu, que per la 
proximitat del comerç, la facilitat d’aparcament o les ofertes. 

 

Com selecciona els productes que compra ? 

En base a les respostes donades pels turistes enquestats els criteris majoritaris per 
seleccionar els productes comprats són els següents, per ordre de preferència : 
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El primer criteri per a triar els productes comprats, sembla ser el de triar ofertes i 
qualitat, ja que fins al 93% dels enquestats manifesten que bastant o sempre que 
poden compren productes a llocs que tenen ofertes i productes de qualitat. 

El segon criteri més utilitzat és el de comprar productes de Menorca, que es emprat 
bastant o sempre per el 70% dels enquestats. 

En tercer lloc i a una considerable distància, només amb el 45% dels enquestats, 
ens trobem amb la decisió en funció de que el producte sigui barat. 

El quart criteri, seguit per el 38 % dels enquestats seria que el producte sigui 
conegut, cosa que sembla lògica per a unes persones que es troben fora del seu 
entorn i que han d’optar entre molts de productes que no coneixen. 

Finalment, un 15% dels enquestats manifesten que es decideixen per comprar els 
productes més cars. 

Els criteris poden ser complementaris i que per tant es poden guiar per més d’un 
d’ells a l’hora de decidir quin producte es compra. 

Productes menorquins 

A la pregunta sobre el coneixement dels productes menorquins el producte més 
conegut és el formatge (93 %), seguit per les avarques (91 %) i el gin (68 %). L’únic 
producte en el qual el desconeixement és superior al 50 % és la bijuteria. 

Finalment a la pregunta de si compren algun dels productes menorquins durant el 
viatge cal destacar que un 75 % dels enquestats afirmen que compraran formatge. 
Són majoritaris en canvi els que no compraran avarques, gin o bijuteria. 
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ESTIMACIÓ DE LA DESPESA FAMILIAR 

En els darrers vuit anys la despesa que recau sobre cada ciutadà balear ha 
incrementat en un 59%. La despesa ha anat augmentant progressivament, amb 
importants increments pels anys 2000 (15,17%), 2002 (10,26%), 2004 (9,34%) i 
2005 (6,06).  

La despesa mitjana per persona en comerç és, aproximadament, d’uns 5.163 euros 
(46,07 % del total de la despesa mitjana per càpita). 

El percentatge de la despesa familiar que es destina a aliments, begudes no 
alcohòliques i a roba i calçat ha anat disminuint durant el període 1998-2006. Han 
incrementant el seu pes els grups de transports, comunicacions, oci, hotels i 
restauració i altres béns i serveis. Es mantén la despesa en begudes alcohòliques, 
tabac i narcòtics, en mobiliari, en salut i en ensenyament. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Distribució de la despesa familiar a les Illes Balears (any 2006) 
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Volum de negoci 

El volum de negoci del comerç a les Illes Balears ha crescut un 47% (període 2000-
2005 Enquesta Anual de Comerç). No es tracta, però, d’un creixement continuat, 
sinó que els anys 2002 i 2005 s’experimentà un retrocés en relació als anys 
anteriors. 

L’índex comercial de Menorca (amb base 100.000 de tot l’estat) era de 186. 
Coneixent els índexs comercials de Menorca i de les Illes Balears i el volum de 
negoci de comerç de la CA es pot obtenir una aproximació de quin fou el volum de 
negoci per a l’illa de Menorca a l’any 2005. El resultat ha estat de 1.025 milions 
d’euros, un 8,4% de total de volum estimat per les Illes Balears. Aquest volum 
inclou tant el comerç el detall, com el comerç a l’engròs. 

 

Ocupació laboral 
 
 
A Balears, el número de treballadors ocupats en comerç ha crescut un 6,5% en els 
darrers anys (2000-2005). Aquest increment ha estat bastant important en els 
treballadors assalariats (9,7%), mentre que en el cas dels autònoms s’hauria de 
parlar d’una petita disminució d’efectius (0,5%). 

Acotant l’estudi a Menorca l’any 2006 el número de treballadors en el sector serveis 
era de 21.787. Es tracta del 66,50% de tota la població ocupada, en comparació 
amb el 76,30% de la Comunitat Autònoma.  

El 25,3% dels ocupats en serveis a les Illes Balears treballaven a comerços.  
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