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CONSELL INSULAR DE MENORCA PLA DIRECTOR SECTORIAL D'EQUIPAMENTS COMERCIALS

S'haurien de donar facilitats per aparcar en el centre de la ciutat, tot i que
sorgeixen diferents propostes, com ara: més zones blaves amb rotacié de
vehicles, aparcaments gratuits (per exemple en es Freginal o altres), que
els comerciants paguin els tiquets dels clients que aparquin a aparcaments
de pagament.

Les rebaixes duren massa temps i sobre tot comencen massa aviat, quan
practicament s'inicia la temporada alta, es podria estudiar un retras de la
data de comengament de les rebaixes, tot i que també pot plantejar altres
problemes.

Alguns dels presents demanen que el pla no estableixi prohibicions ni
limitacions al comerg i demanen pel comerciants la llibertat total
d'establiment, horaris, usos, anteposant la llibertat, fins i tot per “haver de
tancar”, a la regulacid i l'intervencionisme.

Altres associacions manifesten que el principal problema dels comergos
en el centre de la ciutat és l'existéncia de molt de comergos en el poligon
industrial, que per aquest motiu ha anat fent successives fases on no hi ha
industria siné comerg.

Hi ha una manca de neteja i d'imatge tant pablica com privada, que afecta
especialment a la neteja de places i carmrers, perd també als mostradors,
tanques dels comergos, faganes, etc.

Es molt necessaria la senyalitzacié als carrers, per qué la gent trobi tant
les zones d'aparcament lliure o de pagament, com les diferents zones
comercials de la ciutat.

Manquen iniciatives conjuntes entre comerciants, ajuntament i altres
institucions per a dinamitzar el centre, possiblement mitjangant un pla de
dinamitzacié o iniciatives comuns i consensuades entre tots.

- Manquen ajudes per a modemitzar els comergos, ja que és una necessitat

pemanent de modemitzacié i millora.

Manca formacié i professionalitat, tot i que al mateix temps es manifesta
que quan es fan cursos, fins i tot gratuits, no s'esgoten les places i fins i tot
algun curs no es fa per manca d'inscrits.

3.3.4 REUNIO COMERCIANTS | ASSOCIACIONS A FERRERIES

Un dels principals problemes que té el comerg local és que la gent va a
comprar fora del poble, i donades les dimensions que té Tilla, el fenomen
del comerg als poligons de Menorca, afecta de forma molt forta en el
comerg del poble.

Les grans superficies de Mad i Ciutadella afecten de forma molt forta al
comerg local.

A vegades, hi ha por per la baixada de clients, i aixd provoca una manca
d'inversions i modemitzacions en els comergos.

S'hauria de mantenir el centre del poble molt més polit i net, que convidés
al passeig i aixo revitalitzaria el comerg.
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- S6n necessaries campanyes promocionant el poble i el centre, o un pla de
dinamitzacié que englobi les accions anteriors.

- Hi ha un excas d'oferta comercial, ha crescut més que la demanda i la
poblacié6 i ha provocat la saturacio.

- Manca una clara senyalitzacié que ajudi als visitants a moure’s pel poble i
a arribar a les zones comerclals. Hauria d’haver un mapa del poble que
senyalés les zones d'aparcament i els diferents comergos.

- S’hauria d'adequar als vianants el centre, tot i que es complicat per la
manca d’aparcaments alternatius.

- S6n necessaris cursos de formacid, de tal forma que es pugui oferir un
servel cada vegada millor.

- Que la gent de Femreries no vagi a comprar a fora.

Perceben 1a futura variant i el desviament del transit, en part com una risc
per al comerg i la vida del poble, tot i que hi ha discussié sobre si els
efectes d'aquesta variant seran positius o negatius per al poble i el
comerg. En tot cas s’hauria d’aconseguir que el que ara es viu com un risc
0 un punt feble, es transformi en un punt fort i una gran oportunitat per
dinamitzar el poble.

3.3.5 REUNIO COMERCIANTS | ASSOCIACIONS AS MIGJORN
GRAN

- Bl principal problema del poble és que mai ve gent de fora a comprar,
només hi compra la gent del poble.

- A Thivem és molt dificil mantenir oberts els comergos, la gent sobreviu del
comerg ['estiu on hi ha més gent pel poble.

- Potser seria necessaria una campanya de sensibilitizaci6, per fer poble i
comprar al poble.

- Hi ha una gran caréncia d'aparcaments que dificulta enormement el
comerg. Si es vol afavorir el passeig per a vianants i el caminar per dins el
poble, s’haurien de fer aparcaments periférics. De totes formes cal
considerar que hi ha comergos que quan es fa només per a vianants
perden dlients.

- A Thivemn tot esta mort i cada hivern tanca alguns dels comercos de tota la
vida; potser caldrien mesures fiscals, minvant el nivell impositiu als mesos
d'hivem.

Un altre problema és que poc a poc es perd V'especialitzacié perqué
tothom acaba venent de tot, aixd perjudica el bon servei.

- A Migjorn no hi ha problemes d’horaris, la gent s'adapta als moments que
hi ha més clients.

- El transport public és molt deficient.
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Com exemple de problematica al poble es comenta que a Migjorn no hi ha
una benzinera.

Manca una senyalitzacio clara a l'entrada que indiqui als visitants on
aparcar i on compaar i que visitar.

La gent que ve de fora destaca la tranquil-litat, potser es el punt fort que
s’hauria d'aprofitar més, transformant aquesta tranquillitat en una
oportunitat per a dinamitzar el comerg local.

3.3.6 REUNIO COMERCIANTS | ASSOCIACIONS AS MERCADAL

El principal problema que tenia el poble era I'aparcament, que avui sembia
resolt amb el nou aparcament del teatre.

També hi ha zona blava de pagament en el centre; curiosament és més
facil aparcar en el centre a l'estiu que a I'hivem que no hi ha rotacié.

Eis temors dels comerciants son:

i. Pérdua de poder adquisitiu de la gent, que sembla més grossa
cada any.

ii. Establiment de grans superficies.

El model comercial de Maé i Ciutadella, amb obertures de grans
superficies en els poligons ha perjudicat als pobles petits.

Marcadal té un comer¢ dinamic, tot i que el més dificil es trobar I'equilibri,
hi ha d’haver els comergos justos, ni poc {perqué no generen ambient
comercial, ni massa).

Es molt important que els comergos estiguin en el poble i no als poligons,
per aix0 es important que no es puguin establir al poligon industrial, tal
com ara, tot i que es reconeix que aixd es una decisio politica que costa
de mantenir a I'ajuntament per les fortes pressions que es reben.

Ara, el centre des poble es un Centre Comercial Obert. Tot | aixd, una
vegada aconseguit el nombre just i estable de comergos s’hauria de limitar
fobertura de nous, establint limitacions d'alguns tipus.

A Mercadal es déna una bona atencié al client, tot i aixd seria necessari un
pla de dinamitzaci global o per les zones turistiques.

Una oportunitat pel poble es avangar en la vianitzacié de carrers,
especialment el carrer Nou, aixd ha d'anar lligat amb I'ampliacié dels
aparcaments en superficie.

Una decisio estratégica vital pes poble é&s la solucié final que es doni a la
carretera Mao-Ciutadella, ha d'evitar xapar el poble, perd al mateix temps
ha de convidar a la gent que hi passi a seguir entrant al poble, sense
marginar totalment I'accés cap a linterior i els aparcaments.
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3.3.7 REUNIO COMERCIANTS | ASSOCIACIONS A ALAIOR

Es detallen els seglients aspectes tractats i proposats a la reunié de comerciants i
associacions d'Alaior.

El principal problema que surt és que la gent d'Alaior sempre va a comprar
fora del poble.

Al poble es troben tot tipus de comergos, tot i que hi ha un desplagament
des del centre del poble (zona tradicional) cap al poligon.

Mancaria una senyalitzacié clara, per evitar circuits per camers sense
poder parar | acabar sortint def poble altre vegada. Aquesta senyalitzacié
hauria de dirigir als visitants caps a les bosses d'aparcament i després cap
als comergos.

En principi sembla que el nivell comercial al poble no esta saturat i hi ha
una tendéncia a obrir-ne de nous, tot i que manca especialitzacié, cada
vegada més la gent ven de tot. Tot i aixd s'opina que la normativa no
hauria de prohibir ni anar contra aixo, i que el propi mercat seleccionara.

El centre t& una doble problematica, per un costat uns lloguers altissims
motivats per Fespeculacid de Fhabitatge que ha disparat els preus, i al
mateix temps uns edificis | unes instal-lacions antigues i obsoletes.

Els horaris s6n un problema perqué només els grans els poden aguantar,
els siper acaben sent stper botigues que venen de tot a qualsevol hora.

Un problema sén els xinesos i simitars, que obren quan volen, on volen i
treballen sense horaris | sense assegurances i ningd els hi diu ni fa res
contra aixod.

Es important crear una marca de poble: qualitat, sabates, formatge, s'han
d'incrementar les fires, congressos i trobades.

3.3.8 REUNIO COMERCIANTS | ASSOCIACIONS AS CASTELL

A la reunié de comerciants i associacions des Castell es varen tractar i proposar els
segiients temes per a la redaccié del PDS:

Manca de professionalitat del sector comerg. Hi ha molts de comergos de
transit que duren pocs anys.

Dificuttat del comerg per la proximitat de Mad, fa que molta gent es
desplaci per totes les seves compres a Mad.

Hi ha demandes un Pla de mobilitat i més aparcaments per intentar
competir amb Maé des d'aquesta vessant.

Poca diversitat de comergos. No hi ha cap sabateria i consideren que
molts pocs supermercats, lo que fa pensar que molta gent compra a Maé.

Per tant es tracta de treballar la cultura de poble des de! sector comerg |
millorar I'oferta amb més diversitat de productes.
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Es detecta necessitat de formar millor la gent que fa feina al comerg amb
cursos d'escaparatisme, paqueteria, tracte al client, técniques de vendes,
angles, informatica, etc.

Al poble hi ha molt pocs locals comercials disponibles, el que dificulta el
creixement del sector i la diversificacio.

S'apunta f'idea de que els comergos haurien de deixar els llums encesos
fins molt tard, per donar ambient als carrers i cridés l'atencio.

També es proposa fer una campanya a les urbanitzacions i la possibilitat
d’establir algun tipus d'avantatge fiscal per a obrir un nou comers.

3.3.9 REUNIO COMERCIANTS ) ASSOCIACIONS MENORCA

Es va fer igualment una reunié a nivell insular on hi eren presents les segiients
institucions i organismes:

CAEB

Foment del Turisme
ASHOME

CCOO

UGT

AELIB /APTA
Ajuntament de Mad
Ajuntament de Ciutadella
Ajuntament de Sant Uuis
Ajuntament des Migjom

Des dASCOME es fan una série de propostes o suggeriments:

Potser el problema principa! és la curtedat de la temporada, s'hauria
dintentar allargar la temporada turistica perqué aixo allargaria la
temporada de comerg a ple funcionament.

_Es detecta un excés de comergos, un excés d'oferta comercial.
Es necessiten aparcaments que facilitin Faccés al comerg.

S'hauria d'aconseguir que els poligons industrials no admetessin I'Us
comercial indiscriminadament, i només fos per activitats que necessiten
molt espai.

No s'han de crear noves zones comercials,

S'hauria de limitar la superficie maxima de venda, excepte una altra
vegada, per activitats que necessiten moit espai com cotxes, construccié o
mobles.

Limitar i canviar les zones d'influéncia turistica, ja que ara tota l'illa és zona
turistica, inclosos els poligons.
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- Latemporada de rebaixes és massa llarga.

Des de I'Ajuntament de Ciutadella es fa constar que els establiments comercials als
poligons sén els que donen servei els turistes els diumenges.

El representant d’AELIb /ABTA proposa que:
- Fora de I'eix Ma6-Ciutadella, s’haurien de fe_'f‘ plans de dinamitzacié.

- Igualment manifesta que s’hauria de tenir més en compte el comerg
ambulant perqué sén agents molt dinamitzadors als centres historics i les
zones turistiques, i perqué igualment abasteixen certes capes de poblacié
en una espécie de feina social.

El representant FASCOME discrepa totaiment d’aquesta interpretacié del comerg
ambulant que fa el representant d'AELib/ABTA.

Des del Foment del Turisme es manifesth que un dels problemes poden ser els
horaris, pensats per als residents o per als comerciants i no per als turistes, per la
qual cosa potser caldria canviardos i adaptar-los als nous usos.

A més, es va fer constar que les grans superficies generen dinamiques molt
positives en el seu entorn.

Des de CAEB es considera que un dels principals problemes és que la gent marxa
fora de lilla per a realitzar moltes compres; potser la solucidé per evitar que aixd
seria pemmetre l'obertura de grans establiments com ara franquicies o el Corte
ingles. .

El representant dUGT afira que els ciutadans busquén basicament preu i que és
aquest el motiu per el qual la gent compra fora de Tilla, perqué fins i tot amb viatge
surt més econdmic que comprar a Menorca.

El representant de CCOO manifesta que cada compra que es fa fora de filla és un
deficit que es va acumulant sobre el teixit econdmic illenc. Es pregunta si és un
problema d'insularitat o si aixd és una excusa.

Des de CAEB es toma insistir en que un dels principals problemes és I'aparcament,
ja que ia seva caréncia dificulta moltes vegades I'accés dels clients als comergos.

3.3.10 CONCLUSIONS DE LES REUNIONS AMB EL SECTOR

Com a resum de les conclusions extretes de les diferents reunions mantingudes
amb el sector, tant poble a poble com amb els representants insulars, es poden
extreure els seglents punts com els que preocupen a major niémero de
comerciants, sense que el seu ordre signifiqui cap tipus d'ordenacio per
importancia:

- La curta temporada turistica que repercuteix en una estacionalitat moit
forta que ocasiona bona part dels problemes que pateix el comerg
menorqui; aquest problema es considera que té repercussions en altres
com varietat de V'oferta, formacié, professionalitat, etc.

- A la majoria de pobles es percep una saturacié comercial amb excés
d'establiments, per la qual cosa es demanen mesures per a limitar aquest
excés d'oferta, tot i que també hi ha veus que defensen la no limitacié i la
lliure i oberta competéncia.
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- L'aparcament és percebut com un dels grans problemes, tot i que es

discrepa sobre les solucions, des dels que proposen facilitar molt I'accés
en cotxes als centres histdrics amb aparcaments, fins als que proposen el
seu tancament només per a vianants amb aparcaments periférics.

La cada vegada més abundant preséncia d'usos comercials en els
poligons comercials és una de les amenaces més fortes cap al comerg
tradicional dels pobles. Aquest tipus de comerg acaba amb el comerg dels
centres dels pobles que acaben morint i es produeix el tancament i la
desertificacié dels centres.

Les grans superficies sén un altre dels factors que més preocupen als
comerciants de tots els pobles, que en la majoria de casos es veu com una
amenaga conjunta amb el comerg en els poligons i es proposen
majoritariament veus per posar limitacions a les dimensions dels nous
comergos, excepte per a determinats tipus de comergos que per la seva
tipologia necessiten molt espai.

Les temporades de rebaixes sén percebudes igualment com un problema
per la majoria, es considera que sdn massa llargues i que comencen
massa prest, sense tenir en compte les especiais condicions de lilla;
potser s'haurien de diferenciar de la resta de Balears i el seu
comencament i duracié s’haurien d'establir des de Menorca.

- Un attre problema esmentat a gairebé tots els pobles és la cada cop més

freqlient sortida de lilla (a Mallorca o la peninsula) per a realitzar certs
tipus de compres. Curiosament els pobles més petits reflecieixen aquest
mateix fenomen envers Mad i Ciutadelia.

- En la majoria de casos es considera que pot ser molt interessant que a

més d'aquest pla director sectorial es desenvolupi un pla de dinamitzacié a
nivell insular o diversos plans de dinamitzaci6 locals que ajudarien a un
cert creixement del sector.

A tots els pobles es reben queixes sobre una insuficient senyalitzacié de
les zones o els establiments comercials, que faciliti Faccés a les mateixes.
Es demana que es facin actuacions en el sentit de senyalitzar
adequadament les entrades, accessos | zones d'aparcament a cada poble
o zona turistica.

També i degut en molt de casos a la curta temporada alta que provoca
molta rotacié dels treballadors, hi ha una manca de professionalitat en molt
dels sectors, especialment a les zones turistiques, caidrien plans de
formacié i millora dels professionals,

Es parla de crear i potenciar marques de qualitat o de poble, com a
sindnim de qualitat per a productes tipicament menorquins, de tal forma
que la gent associi comprar en certs comergos amb qualitat i confianga.
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